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นโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคล (Privacy Policy) 

บริษทัเพชรเกษมการแพทย จํากัด 

1. บทนาํ 
บริษทัเพชรเกษมการแพทย จํากัด ผูดําเนินกิจการบริษทัมิตรประชา (ตอไปในนโยบายนี้เรียกวา 

“บริษทั” หรือ “บริษทั”)ตระหนักถึงความสําคญัของขอมูลสวนบุคคลและขอมูลอื่นอันเกี่ยวกับทาน (รวมเรียกวา 
“ขอมูล”)เพ่ือใหทานสามารถเชื่อมั่นไดวา บริษัท มีความโปรงใสและความรับผิดชอบในการเก็บรวบรวม ใชหรือ
เปดเผยขอมูลของทานตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562(“กฎหมายคุมครองขอมูลสวน
บุคคล”) รวมถึงกฎหมายอื่นที่เก่ียวของ นโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคล (“นโยบาย”) นี้จึงไดถูกจัดทําขึ้น
เพื่อชี้แจงแกทานถึงรายละเอียดเก่ียวกับการเก็บรวบรวม ใชหรือเปดเผย (รวมเรียกวา “ประมวลผล”) ขอมูลสวน
บุคคลซึ่งดําเนินการโดย บริษัท รวมถึงเจาหนาท่ีและบุคคลท่ีเกี่ยวของผูดําเนินการแทนหรือในนามของ บริษัท 
โดยมีเนื้อหาสาระดังตอไปนี้ 

 
2. ขอบเขตการบังคับใชนโยบาย 

นโยบายนี้ใชบังคับกับขอมูลสวนบุคคลของบุคคลซึ่งมีความสัมพันธกับ บริษัท ในปจจุบันและที่อาจมีใน
อนาคต ซึ่งถูกประมวลผลขอมูลสวนบุคคลโดย บริษัท เจาหนาที่ พนักงานตามสัญญา หนวยธุรกิจหรือหนวยงาน
รูปแบบอื่นที่ดําเนินการโดย บรษิัท และรวมถึงคูสัญญาหรือบุคคลภายนอกที่ประมวลผลขอมูลสวนบุคคลแทนหรือ
ในนามของ บรษิัท(“ผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล”) ภายใตผลิตภัณฑและบริการตาง ๆ เชน เว็บไซต ระบบ 
แอปพลิเคชัน เอกสาร หรือบริการในรูปแบบอื่นที่ควบคุมดูแลโดย บรษิัท (รวมเรียกวา “บริการ”) 

บุคคลมีความสัมพันธกับ บริษัท ตามความในวรรคแรก รวมถึง 

1) ลูกคาบุคคลธรรมดา 
2) เจาหนาท่ีหรือผูปฏิบัติงาน ลูกจาง 
3) คูคาและผูใหบรกิารซึ่งเปนบุคคลธรรมดา 
4) กรรมการ ผูรับมอบอํานาจ ผูแทน ตัวแทน ผูถือหุน ลูกจาง หรือบุคคลอ่ืนที่มีความสัมพันธใน

รูปแบบเดียวกันของนิติบุคคลท่ีมีความสัมพันธกับ บริษัท 
5) ผูใชงานผลิตภัณฑหรือบรกิารของ บริษัท  
6) ผูเขาชมหรือใชงานเว็บไซท www.mitrprachahospital.com รวมทั้งระบบ แอปพลิเคชัน 

อุปกรณ หรือชองทางการสื่อสารอ่ืนซึ่งควบคุมดูแลโดย บริษัท 
7) บุคคลอ่ืนที่ บริษัท เก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคล เชน ผูสมัครงานครอบครัวของเจาหนาที่ ผูค้าํ

ประกัน ผูรับประโยชนในกรมธรรมประกันภัย เปนตน 
 ขอ 1) ถึง 6) เรียกรวมกันวา “ทาน” 
นอกจากนโยบายฉบับนี้แลว บริษัท ใหมี คําประกาศการคุมครองขอมูลสวนบุคคล (“ประกาศ”) 

สําหรับผลิตภัณฑหรือบริการของ บริษัท เพื่อชี้แจงใหเจาของขอมูลสวนบุคคลซ่ึงเปนผูใชบริการไดทราบถึงขอมูล
สวนบุคคลที่ถูกประมวลผล วัตถุประสงคและเหตุผลอันชอบดวยกฎหมายในการประมวลผล ระยะเวลาในการเก็บ
รักษาขอมูลสวนบุคคล รวมถึงสิทธิในขอมูลสวนบุคคลที่เจาของขอมูลสวนบุคคลพึงมีในผลิตภัณฑหรือบริการนั้น
เปนการเฉพาะเจาะจง 

ทั้งนี้ ในกรณีท่ีมีความขัดแยงกันในสาระสําคัญระหวางความในประกาศเก่ียวกับความเปนสวนตัวและ
นโยบายนี้ใหถือตามความในประกาศเก่ียวกับความเปนสวนตัวของบริการนั้น 
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3. คํานิยาม 

- บริษทั หมายถึง บริษัทเพชรเกษมการแพทย จํากัด 

- ขอมูลสวนบุคคล หมายถึง ขอมูลเก่ียวกับบุคคลธรรมดา ซึ่งทําใหสามารถระบุตัวบุคคลนั้นไดไมวา
ทางตรงหรือทางออม แตไมรวมถึงขอมูลของผูถึงแกกรรมโดยเฉพาะ 

- ขอมูลสวนบุคคลออนไหว หมายถึงขอมูลสวนบุคคลตามที่ถูกบัญญัติไวในมาตรา 26 แหง
พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 ซึ่งไดแก ขอมูลเชื้อชาติ เผาพันธุ ความคิดเห็น
ทางการเมือง ความเชื่อในลัทธิ ศาสนาหรือปรัชญา พฤติกรรมทางเพศ ประวัติอาชญากรรมขอมูล
สุขภาพ ความพิการ ขอมูลสหภาพแรงงาน ขอมูลพันธุกรรม ขอมูลชีวภาพ หรือขอมูลอ่ืนใดซึ่ง
กระทบตอเจาของขอมูลสวนบุคคลในทํานองเดียวกันตามที่คณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล
ประกาศกําหนด 

- การประมวลผลขอมูลสวนบุคคลหมายถึง การดําเนินการใด ๆ กับขอมูลสวนบุคคล เชน เก็บ
รวบรวม บันทึก สาํเนา จัดระเบียบ เก็บรักษา ปรับปรงุ เปลี่ยนแปลง ใช กูคืน เปดเผย สงตอ 
เผยแพร โอน รวม ลบ ทําลาย เปนตน 

- เจาของขอมูลสวนบุคคล หมายถึง บุคคลธรรมดาซึ่งเปนเจาของขอมูลสวนบุคคลท่ี บริษัท เก็บ
รวบรวม ใช หรือเปดเผย 

- ผูควบคมุขอมูลสวนบุคคล หมายถึง บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งมีอํานาจหนาที่ตัดสินใจเก่ียวกับการเก็บ
รวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล 

- ผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล หมายถึง บุคคลหรือนติิบุคคลซึ่งดําเนินการเก่ียวกับการเก็บรวบรวม 
ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลตามคาํสั่งหรือในนามของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลทั้งนี้ บุคคลหรือ
นิติบุคคลซึ่งดําเนินการดังกลาวไมเปนผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล 

 
4. แหลงที่มาของขอมูลสวนบุคคลที่ บริษัท เก็บรวบรวม 

 บริษัท เก็บรวบรวมหรือไดมาซึ่งขอมูลสวนบุคคลประเภทตาง ๆจากแหลงขอมูลดังตอไปนี้ 
1) ขอมูลสวนบุคคลที่บริษัท เก็บรวบรวมจากเจาของขอมูลสวนบุคคลโดยตรงในชองทางใหบริการ

ตาง ๆ เชน ข้ันตอนการลงทะเบียนเขารับบริการ ข้ันตอนการสมัคร ลงทะเบียนสมัครงาน ลงนามใน
สัญญา เอกสารทาํแบบสํารวจหรือใชงานผลิตภัณฑบริการ หรือชองทางใหบริการอื่นที่ควบคุมดูแลโดย 
บริษัท หรือเมื่อเจาของขอมูลสวนบุคคลติดตอสื่อสารกับ บรษิัท ณ ที่ทําการหรือผานชองทางติดตออื่นที่
ควบคุมดูแลโดย บริษัทเปนตน 

2) ขอมูลท่ี บริษัท เก็บรวบรวมจากการที่เจาของขอมูลสวนบุคคลเขาใชงานเว็บไซต ผลิตภัณฑหรือ
บริการอ่ืน ๆ ตามสัญญาหรือตามพันธกิจ เชน การติดตามพฤติกรรมการใชงานเว็บไซต ผลิตภัณฑหรือ
บริการของ บริษัท ดวยการใชคุกกี้ (Cookies) หรือจากซอฟตแวรบนอุปกรณของเจาของขอมูลสวน
บุคคลเปนตน 

3) ขอมูลสวนบุคคลที่ บริษัทเก็บรวบรวมจากแหลงอ่ืนนอกจากเจาของขอมูลสวนบุคคลโดยที่
แหลงขอมูลดังกลาวมีอํานาจหนาที่ มีเหตุผลที่ชอบดวยกฎหมายหรือไดรับความยินยอมจากเจาของขอมูล
สวนบุคคลแลวในการเปดเผยขอมูลแก บริษัท อาทิเชน การเชื่อมโยงบริการดิจิทัลของหนวยงานของรัฐใน
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การใหบริการเพ่ือประโยชนสาธารณะแบบเบ็ดเสร็จแกเจาของขอมูลสวนบุคคลเอง การรับขอมูลสวน
บุคคลจากหนวยงานของรัฐแหงอ่ืนในฐานะที่ บริษัท มีหนาที่ตามพันธกิจในการดําเนนิการจัดใหมีศูนย
แลกเปลี่ยนขอมูลกลางเพ่ือสนับสนุนการดําเนินการของหนวยงานของรัฐในการใหบริการประชาชนผาน
ระบบดิจิทัล รวมถึงจากความจําเปนเพื่อใหบริการตามสัญญาที่อาจมีการแลกเปลี่ยนขอมูลสวนบุคคลกับ
หนวยงานคูสัญญาได   
  นอกจากนี้ ยังหมายความรวมถึงกรณีที่ทานเปนผูใหขอมูลสวนบุคคลของบุคคลภายนอกแก 
บริษัท ดังนี้ ทานมีหนาที่รับผิดชอบในการแจงรายละเอียดตามนโยบายนี้หรือประกาศของผลิตภัณฑหรือ
บริการ ตามแตกรณี ใหบุคคลดังกลาวทราบ ตลอดจนขอความยินยอมจากบุคคลนั้นหากเปนกรณีท่ีตอง
ไดรับความยินยอมในการเปดเผยขอมูลแก บริษัท 
   
 ทั้งนี้ ในกรณีที่เจาของขอมูลสวนบุคคลปฏิเสธไมใหขอมูลที่มีความจําเปนในการใหบริการของ บริษัท อาจ

เปนผลให บรษิัท ไมสามารถใหบริการนั้นแกเจาของขอมูลสวนบุคคลดังกลาวไดทั้งหมดหรือบางสวน 
 

5. ฐานกฎหมายในการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคล 
 บริษัท พิจารณากาํหนดฐานกฎหมายในการเก็บรวบรวมขอมลูสวนบุคคลของทานตามความเหมาะสม
และตามบริบทของการใหบริการ ทั้งนี้ ฐานกฎหมายในการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลที่ บริษัท ใช 
ประกอบดวย 
 
ฐานกฎหมายในการเก็บรวบรวมขอมูล รายละเอียด 

เพื่อการดําเนินภารกิจเพื่อประโยชน
สาธารณะหรือการใชอํานาจรฐัที่บริษัท 
ไดรับ 

เพื่อให บริษัท สามารถใชอํานาจรัฐและดําเนินภารกิจเพื่อ
ประโยชนสาธารณะตามพันธกิจ บริษัท ซึ่งกําหนดไวตาม
กฎหมาย รวมถึง กฎ ระเบียบ คําสั่งและมติคณะรัฐมนตรีที่
เก่ียวของ เปนตน 

เพื่อการปฏิบัติหนาท่ีตามกฎหมาย เพ่ือให บรษิัท สามารถปฏิบัติตามที่กฎหมายที่ควบคุม 
บริษัท เชน  
- การเก็บรวบรวมขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอรตาม
พระราชบัญญัติวาดวยการกระทาํความผิดเก่ียวกับ
คอมพิวเตอร พ.ศ.2560  
- พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540  
- กฎหมายวาดวยภาษีอากร  
รวมถึง การดําเนนิการตามคําสั่งศาล เปนตน 

เปนการจําเปนเพื่อประโยชนโดยชอบ
ดวยกฎหมาย 

เพื่อประโยชนโดยชอบดวยกฎหมายของ บริษัท และของ
บุคคลอ่ืน ซึ่งประโยชนดงักลาวมีความสําคัญไมนอยไปกวา
สิทธิขั้นพ้ืนฐานในขอมูลสวนบุคคลของเจาของขอมูลสวน
บุคคล เชน เพื่อการรักษาความปลอดภัยอาคารสถานที่
ของ บรษิัท หรือการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลเพื่อ
กิจการภายในของ บริษัท เปนตน 
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เปนการจําเปนเพื่อการปองกันหรือระงับ
อันตรายตอชีวิตรางกายหรือสุขภาพของ
บุคคล 

เพื่อปองกันหรือระงับอันตรายตอชีวิต รางกาย หรือ
สุขภาพของบุคคล เชน การใหบริการแอปพลิเคชันเพื่อเฝา
ระวังโรคระบาดตามนโยบายของรฐับาล เปนตน 

เพื่อการปฏิบัติตามสัญญา เพื่อให บริษัท สามารถปฏิบัติหนาที่ตามสัญญา หรือ
ดําเนินการอันเปนความจาํเปนตอการเขาทําสัญญาซึ่งทาน
เปนคูสัญญากับ บรษิัท เชน การจางงาน จางทําของ การ
ทําบันทึกขอตกลงความรวมมือหรือสัญญาในรปูแบบอื่น 
เปนตน 

เพื่อการจัดทําเอกสารประวัติศาสตรวิจัย
หรือสถิตทิี่สําคัญ 

เพื่อให บริษัท สามารถจัดทําหรือสนับสนุนการจัดทํา
เอกสารประวัติศาสตร วิจัยหรือสถิติตามที่ บริษัท อาจ
ไดรับมอบหมาย เชน การจัดทําทําเนียบผูดาํรงตําแหนง
ผูอํานวยการ หรือคณะกรรมการ การจัดทําสถิติการใช
บริการดิจิทัลภาครฐั งานติดตามการดาํเนินนโยบายรัฐบาล
ดิจิทัล เปนตน 

ความยินยอมของทาน เพื่อการเก็บรวบรวม ใชหรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลใน
กรณีท่ี บริษัท จําเปนตองไดรับความยินยอมจากทาน โดย
ไดมีการแจงวัตถุประสงคของการเก็บรวบรวม ใช หรือ
เปดเผยขอมูลสวนบุคคลกอนการขอความยินยอมแลว เชน 
การเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลออนไหวดวยวัตถุประสงค
ท่ีไมเปนไปตามขอยกเวนมาตรา 24 หรือ 26 แหง
พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562หรือ
การนําเสนอ ประชาสัมพันธผลิตภัณฑและบรกิารของ
คูสัญญาหรือพันธมิตรทางธุรกิจแกทาน เปนตน 

 
ในกรณีท่ี บริษัท มีความจําเปนตองเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลของทานเพื่อการปฏิบัติตามสัญญาการปฏิบัติ

หนาท่ีตามกฎหมายหรือเพื่อความจาํเปนในการเขาทาํสัญญา หากทานปฏิเสธไมใหขอมูลสวนบุคคลหรือ คัดคาน
การดําเนินการประมวลผลตามวัตถุประสงคของกิจกรรม อาจมีผลทําให บริษัท ไมสามารถดาํเนินการหรือ
ใหบริการตามที่ทานรองขอไดทั้งหมดหรือบางสวน 

 
6. ประเภทของขอมูลสวนบุคคลที่ บรษัิท เกบ็รวบรวม 

บริษัท อาจเก็บรวบรวมหรือไดมาซึ่งขอมูลดังตอไปนี้ ซึ่งอาจรวมถึงขอมูลสวนบุคคลของทาน ทั้งนี้ ขึ้นอยู
กับบริการที่ทานใชหรือบริบทความสัมพันธที่ทานมีกับ บริษัท รวมถึงขอพิจารณาอื่นที่มีผลกับการเก็บรวบรวม
ขอมูลสวนบุคคลโดยประเภทของขอมูลที่ระบุไวดังตอไปนี้เปนเพียงกรอบการเก็บรวบรวมขอมลูสวนบุคคลของ 
บริษัท เปนการทั่วไป ทั้งนี้ เฉพาะขอมูลที่เก่ียวของกับผลิตภัณฑหรือบริการที่ทานใชงานหรือมีความสัมพันธดวย
เทานั้นที่จะมีผลบังคบัใช 
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ประเภทขอมูลสวนบุคคล รายละเอียดและตัวอยาง 
ขอมลูเฉพาะตัวบุคคล ขอมูลระบุชื่อเรียกของทานหรือขอมูลจากเอกสารราชการที่ระบุ

ขอมูลเฉพาะตัวของทาน เชน คํานําหนาชื่อ ชื่อ นามสกุล ชื่อกลาง 
ชื่อเลน ลายมือชื่อ เลขที่บัตรประจําตวัประชาชน สัญชาติ เลขที่
ใบขับขี่ เลขท่ีหนังสือเดินทาง ขอมูลทะเบียนบานหมายเลขใบ
ประกอบการ หมายเลขใบอนุญาตการประกอบวิชาชีพ (สําหรับแต
ละอาชพี) หมายเลขประจําตวัผูประกันตน หมายเลขประกันสังคม 
เปนตน 

ขอมลูเกี่ยวกับคุณลักษณะของบุคคล ขอมูลรายละเอียดเก่ียวกับตัวทาน เชน วันเดอืนปเกิด เพศ สวนสูง 
น้ําหนัก อายุ สถานภาพการสมรส สถานภาพการเกณฑทหาร รปู
ถาย ภาษาพูด ขอมูลพฤติกรรม ความชื่นชอบ ขอมูลการเปนบุคคล
ลมละลาย ขอมูลการเปนคนไรความสามารถหรือคนเสมือนไร
ความสามารถ เปนตน 

ขอมลูสําหรับการติดตอ ขอมูลเพื่อการตดิตอทาน เชน เบอรโทรศพัทบาน เบอร
โทรศพัทเคลื่อนที่ หมายเลขโทรสาร อีเมล ที่อยูทางไปรษณยีบาน 
ชื่อผูใชงานในสังคมออนไลน (Line ID, MS Teams) แผนที่ตั้งของที่
พัก เปนตน 

ขอมลูเกี่ยวกับการทํางานและ
การศกึษา 

รายละเอียดการจางงาน รวมถึงประวัติการทํางานและประวัติ
การศึกษา เชน ประเภทการจางงาน อาชีพ ยศ ตําแหนง หนาที่ 
ความเชี่ยวชาญ สถานภาพใบอนุญาตทํางาน ขอมูลบุคคลอางอิง 
หมายเลขประจําตัวผูเสียภาษี ประวัติการดํารงตําแหนง ประวัติการ
ทํางาน ขอมูลเงนิเดือน วันเริ่มงาน วันออกจากงาน ผลการประเมิน 
สวัสดิการและสิทธิประโยชน พัสดุในครอบครองของผูปฏิบัติงาน
ผลงาน หมายเลขบัญชีธนาคาร สถาบันการศึกษา วุฒกิารศกึษา ผล
การศึกษา วันที่สําเร็จการศึกษา เปนตน 

ขอมลูเกี่ยวกับกรมธรรมประกันภัย รายละเอียดเกี่ยวกับกรมธรรมประกันภัยผูปฏิบัติงาน เชน ผูรับ
ประกันภัย ผูเอาประกันภัย ผูรับประโยชน หมายเลขกรมธรรม 
ประเภทกรมธรรม วงเงินคุมครอง ขอมูลเก่ียวกับการเคลม เปนตน 

ขอมลูเกี่ยวกับความสัมพันธทาง
สังคม 

ขอมูลความสัมพันธทางสังคมของทาน เชน สถานภาพทางการเมอืง 
การดํารงตาํแหนงทางการเมือง การดํารงตําแหนงกรรมการ
ความสัมพันธกับผูปฏิบัติงานของ บริษัท ขอมูลการเปนผูมีสัญญา
จางกับ บรษิัท ขอมูลการเปนผูมีสวนไดเสียในกิจการที่ทํากับ บริษัท 
เปนตน 
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ประเภทขอมูลสวนบุคคล รายละเอียดและตัวอยาง 
ขอมลูเกี่ยวกับการใชบริการของ 
บริษัท 

รายละเอียดเก่ียวกับผลติภัณฑหรือบริการของ บรษิัท เชน การ
บริการรกัษา สงเสริม ปองกัน ฟนฟู ตางๆที่อยูในความดแูลของ 
บริษัท ประวัติการสืบคน คุกกี้ หรือ เทคโนโลยีในลักษณะเดียวกัน 
หมายเลขอุปกรณ (Device ID) ประเภทอุปกรณ รายละเอียดการ
เชื่อมตอ ขอมลู Browser ภาษาที่ใชงาน ระบบปฏิบัติการที่ใชงาน 
เปนตน 

ขอมลูสวนบุคคลท่ีมีความ
ละเอียดออน 

ขอมูลสวนบุคคลที่มคีวามละเอียดออนของทาน เชน เชื้อชาต ิ
ขอมูลศาสนา ขอมูลความพิการ ขอมูลความเห็นทางการเมือง 
ประวัติอาชญากรรม ขอมูลชีวภาพ (ขอมูลภาพจาํลองใบหนา
,ลายนิว้มือ)ขอมูลเกี่ยวกับสุขภาพ เปนตน 

 
7. คุกกี้ 

บริษัท เก็บรวบรวมและใชคกุก้ีรวมถึงเทคโนโลยีอื่นในลักษณะเดียวกันในเว็บไซตที่อยูภายใตความดูแล
ของ บริษัท www.mitrprachahospital.com หรือบนอุปกรณของทานตามแตบริการที่ทานใชงาน ทั้งน้ี เพื่อการ
ดําเนินการดานความปลอดภัยในการใหบริการของ บริษัท และเพื่อใหทานซึ่งเปนผูใชงานไดรบัความสะดวกและ
ประสบการณที่ดีในการใชงานบริการของ บริษัท และขอมูลเหลานี้จะถูกนําไปเพื่อปรับปรุงเว็บไซตของ บริษัทให
ตรงกับความตองการของทานมากย่ิงขึ้น โดยทานสามารถตั้งคาหรือลบการใชงานคุกกี้ไดดวยตนเองจากการตั้งคา
ในเว็บเบราวเซอร (Web Browser) ของทาน 

 
8. ขอมูลสวนบุคคลของผูเยาว คนไรความสามารถและคนเสมือนไรความสามารถ 

กรณีที่ บรษิัท ทราบวาขอมูลสวนบุคคลที่จําเปนตองไดรับความยินยอมในการเก็บรวบรวม เปนของ
เจาของขอมูลสวนบุคคลซึ่งเปนผูเยาว คนไรความสามารถหรือคนเสมือนไรความสามารถ บริษัท จะไมทําการเก็บ
รวบรวมขอมูลสวนบุคคลนั้นจนกวาจะไดรับความยินยอมจากผูใชอํานาจปกครองท่ีมีอํานาจกระทําการแทนผูเยาว 
หรือผูอนุบาล หรือผูพิทักษตามแตกรณี ทั้งนี้ เปนไปตามเงื่อนไขที่กฎหมายกําหนด 

กรณีที่ บริษัท ไมทราบมากอนวาเจาของขอมูลสวนบุคคลเปนผูเยาว คนไรความสามารถหรือคนเสมือนไร
ความสามารถ และมาพบในภายหลังวา บรษิัท ไดเก็บรวบรวมขอมูลของเจาของขอมูลสวนบุคคลดังกลาวโดยยัง
มิไดรับความยินยอมจากผูใชอํานาจปกครองท่ีมีอํานาจกระทําการแทนผูเยาว หรือผูอนุบาล หรือผูพิทักษตามแต
กรณี ดังนี้ บริษัท จะดําเนินการลบทําลายขอมูลสวนบุคคลนั้นโดยเร็วหาก บริษัท ไมมีเหตุอันชอบดวยกฎหมาย
ประการอ่ืนนอกเหนือจากความยินยอมในการเก็บรวบรวม ใชหรือเปดเผยขอมูลดังกลาว 

 
9. วัตถุประสงคในการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคล 

บริษัท ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลของทานเพ่ือวัตถุประสงคหลายประการ  
●  จัดหาบรกิาร หรือสงมอบบริการของบริษัท 

●  นัดหมายแพทย สงขาวสาร แนะนําบริการของบริษัท 

●  การประสานงานและสงตอขอมูลซึ่งจะชวยใหการสงตอผูปวยมีความรวดเร็วขึ้น 

●  การยืนยันตัวตนของผูปวย 

●  สงขอความแจงเตือนการนัดหมายแพทย หรือการเสนอความชวยเหลือจากบริษัท 
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●  อํานวยความสะดวกและนาํเสนอรายการสิทธิประโยชนตางๆ แกทาน 

●  จุดประสงคดานการตลาด การสงเสริมการขาย และลูกคาสัมพันธ เชน การสงขอมูลเก่ียวกับโปรโมชั่น 
ผลิตภัณฑและบรกิาร รายการสงเสริมการขาย และธุรกิจพันธมิตร 

●  เพื่อเปนชองทางในการสื่อสาร ตอบคําถาม หรือตอบสนองขอรองเรียน 

●  สํารวจความพึงพอใจของลูกคา วิจัยตลาด วิเคราะหทางสถิติ ประมวลผลและแสดงผลเพื่อเปนขอมูลใน
การปรับปรุงผลิตภัณฑและบริการ หรือสรางสรรคผลิตภัณฑและบรกิารใหมๆ ใหแก ผูใชบริการไดรบั
ประโยชนยิ่งข้ึน 

●  วัตถุประสงคทางบัญชีหรือทางการเงิน เชน การตรวจสอบการชาํระเงนิผานบัตรเครดิต การเรียกเก็บเงิน
และการตรวจสอบความถูกตอง การขอคืนเงิน 

●  รักษาความปลอดภัย รวมถึงความปลอดภัยขณะพักรักษาอยูในบริษัท 

●  เพื่อวัตถุประสงคในการสมัครงาน การเปนพนักงาน หรือวัตถุประสงคอื่นใดที่เกี่ยวของ 

●  ปฏิบัติตามกฎของบริษัท 

●  ปฏิบัติตามกฎหมาย ขอกําหนด ระเบียบ ขอบังคับ หรือการรองขอใดๆ จากหนวยงานภาครัฐ เชน การ
ปฏิบัติตามหมายเรียกพยาน หรือคําสั่งศาล หรือการรองขออื่นๆ ท่ีถูกตองตามกฎหมาย 

●  วัตถุประสงคอื่นๆ ที่สนับสนุนการดําเนินการตามวัตถุประสงคขางตน หรือที่ไดรับความยินยอมจากทาน
เปนครั้งคราว 

 
10. ประเภทบุคคลที่บริษัท เปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทาน 

ภายใตวัตถุประสงคที่ไดระบุไวในขอ 9 ขางตน บริษัท อาจเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทานใหแกบุคคล
ดังตอไปนี้ ทั้งนี้ ประเภทของบุคคลผูรับขอมูลที่ระบุไวดังตอไปนี้เปนเพียงกรอบการเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของ 
บริษัท เปนการทั่วไปเฉพาะบุคคลผูรับขอมูลที่เก่ียวของกับผลิตภัณฑหรือบริการที่ทานใชงานหรือมีความสัมพันธ
ดวยเทานั้นท่ีจะมีผลบังคับใช 

 
ประเภทบุคคลผูรบัขอมูล รายละเอียด 

หนวยงานของรัฐหรือผูมีอํานาจที่ บริษัท 
ตองเปดเผยขอมูลเพื่อวัตถุประสงคใน
การดาํเนินการตามกฎหมายหรือ
วัตถุประสงคสําคญัอ่ืน (เชน การ
ดําเนินการเพื่อประโยชนสาธารณะ) 

หนวยงานผูบังคับใชกฎหมาย หรือมีอํานาจควบคุมกํากับดูแล
หรือมีวัตถุประสงคอื่นที่มีความสําคัญ เชน คณะรัฐมนตรี 
รัฐมนตรีผูรกัษาการ กรมการปกครอง กรมสรรพากร สํานกังาน
ตํารวจ ศาล สาํนักงานอัยการ กรมควบคุมโรค กระทรวงดิจิทัล
เพื่อเศรษฐกิจและสังคม สํานักงานปลัดสํานักนายก กรมการ
กงสุล กองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษา เปนตน 

คณะกรรมการตาง ๆ ที่เก่ียวของกับการ
ดําเนินการตามกฎหมายของ บริษัท 

บริษัท อาจเปดเผยขอมูลของทานแกบุคคลผูดํารงตําแหนง
กรรมการในคณะตาง ๆ  

คูสัญญาซึ่งดําเนินการเก่ียวกับสวัสดิการ
ของผูปฏิบัติงานของ บรษิัท 

บุคคลภายนอกที่ บริษัท จัดซื้อจัดจางใหดําเนินการเก่ียวกับ
สวัสดิการ เชน บริษัทประกันภัย บริษัท บริษัทผูจัดทํา Payroll 
ธนาคาร ผูใหบริการโทรศพัทเปนตน 
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ประเภทบุคคลผูรบัขอมูล รายละเอียด 
พันธมิตรทางธุรกิจ บรษิัท อาจเปดเผยขอมูลของทานแกบุคคลที่รวมงานกับ บริษัท 

เพื่อประโยชนในการใหบริการแกทาน เชน หนวยงานผู
ใหบริการที่ทานติดตอผานบรกิารของ บริษัท ผูใหบริการดาน
การตลาด สื่อโฆษณา สถาบันการเงิน ผูใหบริการแพลตฟอรม ผู
ใหบริการโทรคมนาคม เปนตน 

ผูใหบริการ บริษัท อาจมอบหมายใหบุคคลอ่ืนเปนผูใหบริการแทน หรือ
สนับสนุนการดําเนินการของ บริษัท เชน ผูใหบรกิารดานการ
จัดเก็บขอมูล (เชน คลาวด โกดังเอกสาร)ผูพัฒนาระบบ 
ซอฟตแวร แอปพลิเคชัน เว็บไซต ผูใหบริการจัดสงเอกสาร ผู
ใหบริการดานการชาํระเงนิ ผูใหบริการอินเทอรเน็ต ผูใหบริการ
โทรศพัท ผูใหบริการดาน Digital ID ผูใหบรกิารสื่อสังคม
ออนไลน ผูใหบริการดานการบริหารความเสี่ยง ที่ปรึกษา
ภายนอก ผูใหบริการขนสง เปนตน 

ผูรับขอมูลประเภทอ่ืน บริษัท อาจเปดเผยขอมูลของทานใหแกบุคคลผูรับขอมูล
ประเภทอื่น เชน ผูติดตอ บริษัท สมาชิกในครอบครวั มูลนิธิที่ไม
แสวงหากําไร วัด บริษัท สถานศึกษา หรือหนวยงานอื่น ๆ เปน
ตน ท้ังนี้ เพื่อการดําเนินการเก่ียวกับบริการของ บริษัท การ
ฝกอบรม การรบัรางวัล การรวมทําบุญ บรจิาค เปนตน 

 
 

11. การสงหรือโอนขอมูลสวนบุคคลไปยังตางประเทศ 
ในบางกรณี บริษัท อาจจําเปนตองสงหรือโอนขอมูลสวนบุคคลของทานไปยังตางประเทศเพื่อดําเนินการ

ตามวัตถุประสงคในการใหบริการแกทาน เชน เพื่อสงขอมูลสวนบุคคลไปยังระบบคลาวด (Cloud) ที่มีแพลตฟอรม
หรือเครื่องแมขาย (Server) อยูตางประเทศ เพื่อสนับสนุนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีตั้งอยูนอกประเทศไทย
ทั้งนี้ ขึ้นอยูกับบริการของ บริษัท  

อยางไรก็ตามในขณะที่จัดทํานโยบายฉบับนี้ คณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคลยังมิไดมีประกาศ
กําหนดรายการประเทศปลายทางที่มีมาตรฐานการคุมครองขอมูลสวนบุคคลที่เพียงพอดงันี้ เมื่อ บริษัท มีความ
จําเปนตองสงหรือโอนขอมูลสวนบุคคลของทานไปยังประเทศปลายทาง บริษัท จะดําเนินการเพื่อใหขอมูลสวน
บุคคลที่สงหรือโอนไปมีมาตรการคุมครองขอมูลสวนบุคคลอยางเพียงพอตามมาตรฐานสากล หรือดําเนินการตาม
เงื่อนไขเพื่อใหสามารถสงหรือโอนขอมูลน้ันไดตามกฎหมายไดแก 

1) เปนการปฏิบัติตามกฎหมายที่กําหนดให บริษัท ตองสงหรือโอนขอมูลสวนบุคคลไปตางประเทศ  
2) ไดแจงใหทานทราบและไดรับความยินยอมจากทานในกรณีที่ประเทศปลายทางมีมาตรฐานการ

คุมครองขอมูลสวนบุคคลท่ีไมเพียงพอ ทั้งนี้ตามประกาศรายชื่อประเทศที่คณะกรรมการ
คุมครองสวนบุคคลประกาศกําหนด  

3) เปนการจําเปนเพื่อปฏิบัติตามสัญญาที่ทานเปนคูสัญญากับ บริษัท หรือเปนการทําตามคําขอ
ของทานกอนการเขาทําสัญญานั้น 

4) เปนการกระทําตามสัญญาของ บริษัท กับบุคคลหรือนิติบุคคลอ่ืน เพื่อประโยชนของทาน 



บังคับใชเมื่อ 1 มิถุนายน 2565 

 

5) เพื่อปองกันหรือระงับอันตรายตอชีวิต รางกาย หรือสุขภาพของทานหรือของบุคคลอื่น เมื่อทาน
ไมสามารถใหความยินยอมในขณะนั้นได  

6) เปนการจําเปนเพื่อดาํเนินภารกิจเพื่อประโยชนสาธารณะที่สําคัญ 
 

12. ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลของทาน 
บริษัท จะเก็บรกัษาขอมูลสวนบุคคลของทานไวในระยะเวลาเทาที่ขอมูลนั้นยังมีความจําเปนตามวัตถุประสงค

ในการเก็บรวบรวมขอมูลเทานั้น ตามรายละเอียดที่ไดกําหนดไวในนโยบาย ประกาศหรือตามกฎหมายที่เก่ียวของ 
ทั้งนี้ เมื่อพนระยะเวลาและขอมูลสวนบุคคลของทานสิ้นความจําเปนตามวัตถุประสงคดังกลาวแลวบริษัท จะทาํ
การลบทําลายขอมูลสวนบุคคลของทาน หรือทําใหขอมูลสวนบุคคลของทานไมสามารถระบุตัวตนไดตอไป ตาม
รูปแบบและมาตรฐานการลบทําลายขอมูลสวนบุคคลที่คณะกรรมการหรือกฎหมายจะไดประกาศกําหนดหรือตาม
มาตรฐานสากล อยางไรก็ดี ในกรณีท่ีมีขอพิพาท การใชสิทธิหรือคดีความอันเก่ียวของกับขอมูลสวนบุคคลของทาน 
บริษัท ขอสงวนสิทธิในการเก็บรักษาขอมูลนั้นตอไปจนกวาขอพิพาทน้ันจะไดมีคําสั่งหรือคําพิพากษาถึงที่สุด 

 
13. การใหบริการโดยบุคคลที่สามหรือผูใหบริการชวง 

บริษัท อาจมกีารมอบหมายหรือจัดซื้อจัดจางบุคคลที่สาม (ผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล) ใหทําการ
ประมวลผลขอมูลสวนบุคคลแทนหรือในนามของ บริษัทซึ่งบุคคลที่สามดังกลาวอาจเสนอบริการในลักษณะตาง ๆ 
เชน การเปนผูดูแล (Hosting) รับงานบริการชวง (Outsourcing) หรือเปนผูใหบริการคลาวด (Cloud 
computing service/provider)หรือเปนงานในลักษณะการจางทําของในรปูแบบอ่ืน 

การมอบหมายใหบุคคลที่สามทําการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลในฐานะผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล
นั้นบริษัท จะจัดใหมีขอตกลงระบุสิทธิและหนาที่ของ บริษัท ในฐานะผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลและของบุคคลที่ 
บริษัท มอบหมายในฐานะผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลซึ่งรวมถึงกําหนดรายละเอียดประเภทขอมูลสวนบุคคลที่ 
บริษัท มอบหมายใหประมวลผลรวมถึงวัตถุประสงคขอบเขตในการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลและขอตกลงอ่ืน ๆ 
ที่เก่ียวของ ซึ่งผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลมีหนาท่ีประมวลผลขอมูลสวนบุคคลตามขอบเขตที่ระบุในขอตกลง
และตามคําสั่งของ บริษัท เทานั้นโดยไมสามารถประมวลผลเพื่อวัตถุประสงคอื่นได 
          ในกรณทีี่ผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลมีการมอบหมายผูใหบริการชวง (ผูประมวลผลชวง) เพื่อทําการ
ประมวลผลขอมูลสวนบุคคลแทนหรือในนามของผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล ดังน้ี บริษัท จะกํากับใหผู
ประมวลผลขอมูลสวนบุคคลจัดใหมีเอกสารขอตกลงระหวางผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลกับผูประมวลผลชวง ใน
รูปแบบและมาตรฐานทีไ่มตํ่ากวาขอตกลงระหวาง บริษัท กับผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล 

 
14. การรักษาความม่ันคงปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคล 

บริษัท มีมาตรการปกปองขอมูลสวนบุคคลโดยการจํากัดสิทธิ์การเขาถึงขอมูลสวนบุคคลใหสามารถ
เขาถึงไดโดยเจาหนาท่ีเฉพาะรายหรือบุคคลที่มีอํานาจหนาที่หรือไดรับมอบหมายที่มีความจําเปนตองใชขอมูล
ดังกลาวตามวัตถุประสงคที่ไดแจงเจาของขอมูลสวนบุคคลไวแลวเทานั้น ซึ่งบุคคลดังกลาวจะตองยึดม่ันและปฏิบัติ
ตามมาตรการปกปองขอมูลสวนบุคคลของ บริษัท อยางเครงครดั ตลอดจนมีหนาที่รักษาความลับของขอมูลสวน
บุคคลที่ตนเองรับรูจากการปฏิบัติการตามอํานาจหนาท่ี โดย บริษัท มีมาตรการรักษาความปลอดภัยขอมูลท้ังใน
เชิงองคกรหรือเชิงเทคนิกที่ไดมาตรฐานสากล และเปนไปตามที่คณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคลประกาศ
กําหนด 
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 นอกจากนี้ เมื่อ บริษัท มีการสง โอนหรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลแกบุคคลท่ีสาม ไมวาเพื่อการใหบริการ
ตามพันธกิจ ตามสัญญา หรือขอตกลงในรูปแบบอื่น บริษัท จะกําหนดมาตรการรักษาความปลอดภัยขอมูลสวน
บุคคลและการรักษาความลับที่เหมาะสมและเปนไปตามที่กฎหมายกําหนด เพื่อยืนยันวาขอมูลสวนบุคคลที่ บริษัท 
เก็บรวบรวมจะมีความมั่นคงปลอดภัยอยูเสมอ 

 
15. การเช่ือมตอเว็บไซทหรือบริการภายนอก 
 บริการของ บริษัท อาจมีการเชื่อมตอไปยังเว็บไซทหรือบริการของบุคคลท่ีสาม ซึ่งเว็บไซทหรือบริการ
ดังกลาวอาจมีการประกาศนโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคลที่มเีนื้อหาสาระแตกตางจากนโยบายนี้ บรษิัท ขอ
แนะนําใหทานศึกษานโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของเว็บไซทหรือบริการนั้น ๆ เพื่อทราบในรายละเอียด
กอนการเขาใชงาน ทั้งน้ี บริษัท ไมมีความเก่ียวของและไมมีอํานาจควบคุมถึงมาตรการคุมครองขอมูลสวนบุคคล
ของเว็บไซทหรือบริการดังกลาวและไมสามารถรับผิดชอบตอเนื้อหา นโยบาย ความเสยีหาย หรือการกระทําอัน
เกิดจากเว็บไซทหรือบริการของบุคคลที่สาม 
 

 
16. เจาหนาที่คุมครองขอมูลสวนบุคคล 

 บริษัท ไดแตงตั้งเจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคลเพื่อทําหนาที่ตรวจสอบ กํากับและใหคําแนะนําใน
การเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล รวมถึงการประสานงานและใหความรวมมือกับสํานักงาน
คณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล เพื่อใหสอดคลองตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 
2562 

 

17. สิทธิของทานตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 

พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 ไดกําหนดสิทธิของเจาของขอมูลสวนบุคคลไว
หลายประการทั้งนี้ สิทธิดังกลาวจะเริ่มมีผลบังคับใชเม่ือกฎหมายในสวนของสิทธิน้ีมีผลใชบังคับโดยรายละเอียด
ของสิทธิตาง ๆ ประกอบดวย 

1) สิทธิในการขอเขาถึงขอมูลสวนบุคคลทานมีสิทธิขอเขาถึง รับสําเนาและขอใหเปดเผยที่มาของ
ขอมลูสวนบุคคลท่ีบริษัท เก็บรวบรวมไวโดยปราศจากความยินยอมของทานเวนแตกรณทีี่บริษัท มีสิทธิ
ปฏิเสธคําขอของทานดวยเหตุตามกฎหมายหรือคําสั่งศาลหรือกรณีท่ีการใชสิทธิของทานจะมีผลกระทบ
ท่ีอาจกอใหเกิดความเสียหายตอสิทธิและเสรีภาพของบุคคลอ่ืน 

2) สิทธิในการขอแกไขขอมูลสวนบุคคลใหถูกตอง สมบูรณและเปนปจจบุัน หากทานพบวาขอมูล
สวนบุคคลของทานไมถูกตองไมครบถวนหรือไมเปนปจจุบันทานมีสิทธิขอใหแกไขเพื่อใหมีความถูกตอง
เปนปจจุบันสมบูรณและไมกอใหเกิดความเขาใจผิดได 

3) สิทธิในการลบหรือทาํลายขอมูลสวนบุคคล ทานมีสิทธิขอให บริษัท ลบหรือทําลายขอมูลสวน
บุคคลของทาน หรือทําใหขอมูลสวนบุคคลของทานไมสามารถระบุตัวบุคคลที่เปนเจาของขอมูลไดตอไป 
ท้ังนี้ การใชสิทธิลบหรือทําลายขอมูลสวนบุคคลนี้จะตองอยูภายใตเงื่อนไขตามที่กฎหมายกําหนด 

4) สิทธิในการขอใหระงับการใชขอมูลสวนบุคคล ทานมีสทิธิขอใหระงับการใชขอมูลสวนบุคคล
ของทาน ทั้งนี้ ในกรณีดังตอไปนี้ 
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1) เม่ืออยูในชวงเวลาที่ บริษัท ทําการตรวจสอบตามคํารองขอของเจาของขอมูลสวนบุคคลให
แกไขขอมูลสวนบุคคลใหถูกตอง สมบูรณและเปนปจจุบัน 

2) ขอมูลสวนบุคคลของเจาของขอมูลสวนบุคคลถูกเก็บรวบรวม ใชหรือเปดเผยโดยมิชอบดวย
กฎหมาย 

3) เม่ือขอมูลสวนบุคคลของเจาของขอมูลสวนบุคคลหมดความจําเปนในการเก็บรักษาไวตาม
วัตถุประสงคที่ บริษัท ไดแจงในการเก็บรวบรวม แตเจาของขอมูลสวนบุคคลประสงคให 
บริษัท เก็บรักษาขอมูลนั้นตอไปเพื่อประกอบการใชสิทธิตามกฎหมาย 

4) เม่ืออยูในชวงเวลาที่ บรษิัท กําลังพิสูจนถึงเหตุอันชอบดวยกฎหมายในการเก็บรวบรวม
ขอมูลสวนบุคคลของเจาของขอมูลสวนบุคคล หรือตรวจสอบความจําเปนในการเก็บ
รวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลเพื่อประโยชนสาธารณะ อันเนื่องมาจากการที่
เจาของขอมูลสวนบุคคลไดใชสิทธิคัดคานการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล 

5) สิทธิในการคัดคานการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลทานมีสิทธิคัดคานการเก็บรวบรวม ใชหรือ
เปดเผยขอมูลสวนบุคคลท่ีเก่ียวกับทาน เวนแตกรณีท่ีบริษัท มีเหตุในการปฏิเสธคําขอโดยชอบดวย
กฎหมาย (เชนบริษัท สามารถแสดงใหเห็นวาการเก็บรวบรวมใชหรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทานมี
เหตุอันชอบดวยกฎหมายยิ่งกวาหรือเพื่อการกอตั้งสทิธิเรียกรองตามกฎหมายการปฏิบัติตามหรือการใช
สิทธิเรียกรองทางกฎหมายหรือเพื่อประโยชนสาธารณะของบริษัท) 

6) สิทธิในการขอถอนความยินยอมในกรณีที่ทานไดใหความยินยอมแก บรษิัท ในการเก็บรวบรวม 
ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล (ไมวาความยินยอมนั้นจะไดใหไวกอนหรือหลังพระราชบัญญัติคุมครอง
ขอมลูสวนบุคคล พ.ศ. 2562 มีผลใชบังคับ)ทานมีสิทธิถอนความยินยอมเมื่อใดก็ไดตลอดระยะเวลาที่
ขอมลูสวนบุคคลของทานถูกเก็บรักษาโดย บรษิัท เวนแตมีขอจํากัดสิทธิโดยกฎหมายให บริษัท 
จําเปนตองเก็บรักษาขอมูลตอไปหรือยังคงมีสัญญาระหวางทานกับ บริษัท ท่ีใหประโยชนแกทานอยู 

7) สิทธิในการขอรับ สงหรือโอนขอมูลสวนบุคคล ทานมีสิทธิในการขอรับขอมูลสวนบุคคลของ
ทานจาก บริษัท ในรูปแบบที่สามารถอานหรือใชงานโดยทั่วไปไดดวยเครื่องมือหรืออุปกรณที่ทํางานได
โดยอัตโนมัติและสามารถใชหรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลไดโดยวิธีการอัตโนมัติ รวมถึงอาจขอให บริษัท 
สงหรือโอนขอมูลในรูปแบบดังกลาวไปยังผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลรายอื่น ท้ังนี้ การใชสิทธิน้ีจะตองอยู
ภายใตเงื่อนไขตามที่กฎหมายกําหนด 

 
18. โทษของการไมปฏิบัติตามนโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

การไมปฏิบัติตามนโยบายอาจมีผลเปนความผิดและถูกลงโทษทางวินัยตามกฎเกณฑของ บริษัท (สําหรับ
เจาหนาท่ีหรือผูปฏิบัติงานของ บริษัท) หรือตามขอตกลงการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล (สําหรับผูประมวลผล
ขอมูลสวนบุคคล)ทั้งน้ี ตามแตกรณีและความสัมพันธท่ีทานมีตอ บริษัท และอาจไดรับโทษตามที่กําหนดโดย
พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 รวมทั้งกฎหมายลําดับรอง กฎ ระเบียบ คําสั่งท่ีเกี่ยวของ 
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19. การรองเรียนตอหนวยงานผูมีอํานาจกํากับดูแล 
 ในกรณีท่ีทานพบวา บริษัท มิไดปฏิบัติตามกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล ทานมีสิทธิรองเรียนไปยัง

คณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคลหรือหนวยงานที่มีอํานาจกํากับดูแลที่ไดรับการแตงตั้งโดยคณะกรรมการ
คุมครองขอมูลสวนบุคคลหรือตามกฎหมาย ทั้งนี้ กอนการรองเรียนดังกลาว บริษัท ขอใหทานโปรดติดตอมายัง 
บริษัท เพื่อให บริษัท มีโอกาสไดรบัทราบขอเท็จจริงและไดชี้แจงในประเดน็ตาง ๆ รวมถึงจัดการแกไขขอกังวล
ของทานกอนในโอกาสแรก 

 
20. การปรบัปรงุแกไขนโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

บริษัท อาจพิจารณาปรับปรุงแกไขหรือเปลี่ยนแปลงนโยบายนี้ตามที่เห็นสมควรและจะทําการแจงให
ทานทราบผานชองทางเว็บไซต www.mitrprachahospital.com โดยมีวันที่มีผลบังคับใชของแตละฉบับ
แกไขกํากับอยูอยางไรก็ดีบริษัท ขอแนะนําใหทานโปรดตรวจสอบเพ่ือรับทราบนโยบายฉบับใหมอยาง
สม่ําเสมอผานแอปพลิเคชั่น หรือชองทางเฉพาะกิจกรรมท่ี บริษัท ดําเนนิการ โดยเฉพาะกอนที่ทานจะทําการ
เปดเผยขอมูลสวนบุคคลแก บริษัท 

การเขาใชงานผลิตภัณฑหรือบริการของ บรษิัท ภายหลังการบังคับใชนโยบายใหมถือเปนการ
รับทราบตามขอตกลงในนโยบายใหมแลว ทั้งนี้โปรดหยุดการเขาใชงานหากทานไมเห็นดวยกับรายละเอียดใน
นโยบายฉบับนี้และโปรดติดตอมายัง บริษัท เพื่อชี้แจงขอเท็จจริงตอไป 

 

21. การติดตอสอบถามหรือใชสิทธ ิ

หากทานมีขอสงสยั ขอเสนอแนะหรือขอกังวลเก่ียวกับการเก็บรวบรวม ใช และเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของ 
บริษัท หรือเก่ียวกับนโยบายนี้ หรือทานตองการใชสิทธิตามกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล ทานสามารถติดตอ
สอบถามไดที่ 

1) ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล(Data Controller) 
ชื่อ:  คณะทํางานคุมครองขอมูลสวนบุคคล บรษิัทเพชรเกษมการแพทย จํากัด  
สถานที่ตดิตอ: โรงพยาบาลมติรประชา เลขที่ 675 ถนนเพชรเกษม แขวงบางหวา  
เขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร 10160 
ชองทางการติดตอ:  mpc-pdpa@pkshos.com  Call Center : 02-455-5599 ตอ 1011  

2) เจาหนาที่คุมครองขอมูลสวนบุคคล (Data Protection Officer: DPO) 
ชื่อ:  คณะทํางานคุมครองขอมูลสวนบุคคล บรษิัทเพชรเกษมการแพทย จํากัด  
สถานที่ตดิตอ: โรงพยาบาลมติรประชา เลขที่ 675 ถนนเพชรเกษม แขวงบางหวา  
เขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร 10160 
ชองทางการติดตอ:  mpc-pdpa@pkshos.com   Call Center : 02-455-5599 ตอ 1011  


