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นโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคล (Privacy Policy) 

บริษทัเพชรเกษมการแพทย จํากัด 

1. บทนาํ 
บริษทัเพชรเกษมการแพทย จํากัด ผูดําเนินกิจการบริษทัมิตรประชา (ตอไปในนโยบายนี้เรียกวา 

“บริษทั” หรือ “บริษทั”)ตระหนักถึงความสําคญัของขอมูลสวนบุคคลและขอมูลอื่นอันเกี่ยวกับทาน (รวมเรียกวา 
“ขอมูล”)เพ่ือใหทานสามารถเชื่อมั่นไดวา บริษัท มีความโปรงใสและความรับผิดชอบในการเก็บรวบรวม ใชหรือ
เปดเผยขอมูลของทานตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562(“กฎหมายคุมครองขอมูลสวน
บุคคล”) รวมถึงกฎหมายอื่นที่เก่ียวของ นโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคล (“นโยบาย”) นี้จึงไดถูกจัดทําขึ้น
เพื่อชี้แจงแกทานถึงรายละเอียดเก่ียวกับการเก็บรวบรวม ใชหรือเปดเผย (รวมเรียกวา “ประมวลผล”) ขอมูลสวน
บุคคลซึ่งดําเนินการโดย บริษัท รวมถึงเจาหนาท่ีและบุคคลท่ีเกี่ยวของผูดําเนินการแทนหรือในนามของ บริษัท 
โดยมีเนื้อหาสาระดังตอไปนี้ 

 
2. ขอบเขตการบังคับใชนโยบาย 

นโยบายนี้ใชบังคับกับขอมูลสวนบุคคลของบุคคลซึ่งมีความสัมพันธกับ บริษัท ในปจจุบันและที่อาจมีใน
อนาคต ซึ่งถูกประมวลผลขอมูลสวนบุคคลโดย บริษัท เจาหนาที่ พนักงานตามสัญญา หนวยธุรกิจหรือหนวยงาน
รูปแบบอื่นที่ดําเนินการโดย บรษิัท และรวมถึงคูสัญญาหรือบุคคลภายนอกที่ประมวลผลขอมูลสวนบุคคลแทนหรือ
ในนามของ บรษิัท(“ผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล”) ภายใตผลิตภัณฑและบริการตาง ๆ เชน เว็บไซต ระบบ 
แอปพลิเคชัน เอกสาร หรือบริการในรูปแบบอื่นที่ควบคุมดูแลโดย บรษิัท (รวมเรียกวา “บริการ”) 

บุคคลมีความสัมพันธกับ บริษัท ตามความในวรรคแรก รวมถึง 

1) ลูกคาบุคคลธรรมดา 
2) เจาหนาท่ีหรือผูปฏิบัติงาน ลูกจาง 
3) คูคาและผูใหบรกิารซึ่งเปนบุคคลธรรมดา 
4) กรรมการ ผูรับมอบอํานาจ ผูแทน ตัวแทน ผูถือหุน ลูกจาง หรือบุคคลอ่ืนที่มีความสัมพันธใน

รูปแบบเดียวกันของนิติบุคคลท่ีมีความสัมพันธกับ บริษัท 
5) ผูใชงานผลิตภัณฑหรือบรกิารของ บริษัท  
6) ผูเขาชมหรือใชงานเว็บไซท www.mitrprachahospital.com รวมทั้งระบบ แอปพลิเคชัน 

อุปกรณ หรือชองทางการสื่อสารอ่ืนซึ่งควบคุมดูแลโดย บริษัท 
7) บุคคลอ่ืนที่ บริษัท เก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคล เชน ผูสมัครงานครอบครัวของเจาหนาที่ ผูค้าํ

ประกัน ผูรับประโยชนในกรมธรรมประกันภัย เปนตน 
 ขอ 1) ถึง 6) เรียกรวมกันวา “ทาน” 
นอกจากนโยบายฉบับนี้แลว บริษัท ใหมี คําประกาศการคุมครองขอมูลสวนบุคคล (“ประกาศ”) 

สําหรับผลิตภัณฑหรือบริการของ บริษัท เพื่อชี้แจงใหเจาของขอมูลสวนบุคคลซ่ึงเปนผูใชบริการไดทราบถึงขอมูล
สวนบุคคลที่ถูกประมวลผล วัตถุประสงคและเหตุผลอันชอบดวยกฎหมายในการประมวลผล ระยะเวลาในการเก็บ
รักษาขอมูลสวนบุคคล รวมถึงสิทธิในขอมูลสวนบุคคลที่เจาของขอมูลสวนบุคคลพึงมีในผลิตภัณฑหรือบริการนั้น
เปนการเฉพาะเจาะจง 

ทั้งนี้ ในกรณีท่ีมีความขัดแยงกันในสาระสําคัญระหวางความในประกาศเก่ียวกับความเปนสวนตัวและ
นโยบายนี้ใหถือตามความในประกาศเก่ียวกับความเปนสวนตัวของบริการนั้น 
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3. คํานิยาม 

- บริษทั หมายถึง บริษัทเพชรเกษมการแพทย จํากัด 

- ขอมูลสวนบุคคล หมายถึง ขอมูลเก่ียวกับบุคคลธรรมดา ซึ่งทําใหสามารถระบุตัวบุคคลนั้นไดไมวา
ทางตรงหรือทางออม แตไมรวมถึงขอมูลของผูถึงแกกรรมโดยเฉพาะ 

- ขอมูลสวนบุคคลออนไหว หมายถึงขอมูลสวนบุคคลตามที่ถูกบัญญัติไวในมาตรา 26 แหง
พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 ซึ่งไดแก ขอมูลเชื้อชาติ เผาพันธุ ความคิดเห็น
ทางการเมือง ความเชื่อในลัทธิ ศาสนาหรือปรัชญา พฤติกรรมทางเพศ ประวัติอาชญากรรมขอมูล
สุขภาพ ความพิการ ขอมูลสหภาพแรงงาน ขอมูลพันธุกรรม ขอมูลชีวภาพ หรือขอมูลอ่ืนใดซึ่ง
กระทบตอเจาของขอมูลสวนบุคคลในทํานองเดียวกันตามที่คณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล
ประกาศกําหนด 

- การประมวลผลขอมูลสวนบุคคลหมายถึง การดําเนินการใด ๆ กับขอมูลสวนบุคคล เชน เก็บ
รวบรวม บันทึก สาํเนา จัดระเบียบ เก็บรักษา ปรับปรงุ เปลี่ยนแปลง ใช กูคืน เปดเผย สงตอ 
เผยแพร โอน รวม ลบ ทําลาย เปนตน 

- เจาของขอมูลสวนบุคคล หมายถึง บุคคลธรรมดาซึ่งเปนเจาของขอมูลสวนบุคคลท่ี บริษัท เก็บ
รวบรวม ใช หรือเปดเผย 

- ผูควบคมุขอมูลสวนบุคคล หมายถึง บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งมีอํานาจหนาที่ตัดสินใจเก่ียวกับการเก็บ
รวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล 

- ผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล หมายถึง บุคคลหรือนติิบุคคลซึ่งดําเนินการเก่ียวกับการเก็บรวบรวม 
ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลตามคาํสั่งหรือในนามของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลทั้งนี้ บุคคลหรือ
นิติบุคคลซึ่งดําเนินการดังกลาวไมเปนผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล 

 
4. แหลงที่มาของขอมูลสวนบุคคลที่ บริษัท เก็บรวบรวม 

 บริษัท เก็บรวบรวมหรือไดมาซึ่งขอมูลสวนบุคคลประเภทตาง ๆจากแหลงขอมูลดังตอไปนี้ 
1) ขอมูลสวนบุคคลที่บริษัท เก็บรวบรวมจากเจาของขอมูลสวนบุคคลโดยตรงในชองทางใหบริการ

ตาง ๆ เชน ข้ันตอนการลงทะเบียนเขารับบริการ ข้ันตอนการสมัคร ลงทะเบียนสมัครงาน ลงนามใน
สัญญา เอกสารทาํแบบสํารวจหรือใชงานผลิตภัณฑบริการ หรือชองทางใหบริการอื่นที่ควบคุมดูแลโดย 
บริษัท หรือเมื่อเจาของขอมูลสวนบุคคลติดตอสื่อสารกับ บรษิัท ณ ที่ทําการหรือผานชองทางติดตออื่นที่
ควบคุมดูแลโดย บริษัทเปนตน 

2) ขอมูลท่ี บริษัท เก็บรวบรวมจากการที่เจาของขอมูลสวนบุคคลเขาใชงานเว็บไซต ผลิตภัณฑหรือ
บริการอ่ืน ๆ ตามสัญญาหรือตามพันธกิจ เชน การติดตามพฤติกรรมการใชงานเว็บไซต ผลิตภัณฑหรือ
บริการของ บริษัท ดวยการใชคุกกี้ (Cookies) หรือจากซอฟตแวรบนอุปกรณของเจาของขอมูลสวน
บุคคลเปนตน 

3) ขอมูลสวนบุคคลที่ บริษัทเก็บรวบรวมจากแหลงอ่ืนนอกจากเจาของขอมูลสวนบุคคลโดยที่
แหลงขอมูลดังกลาวมีอํานาจหนาที่ มีเหตุผลที่ชอบดวยกฎหมายหรือไดรับความยินยอมจากเจาของขอมูล
สวนบุคคลแลวในการเปดเผยขอมูลแก บริษัท อาทิเชน การเชื่อมโยงบริการดิจิทัลของหนวยงานของรัฐใน
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การใหบริการเพ่ือประโยชนสาธารณะแบบเบ็ดเสร็จแกเจาของขอมูลสวนบุคคลเอง การรับขอมูลสวน
บุคคลจากหนวยงานของรัฐแหงอ่ืนในฐานะที่ บริษัท มีหนาที่ตามพันธกิจในการดําเนนิการจัดใหมีศูนย
แลกเปลี่ยนขอมูลกลางเพ่ือสนับสนุนการดําเนินการของหนวยงานของรัฐในการใหบริการประชาชนผาน
ระบบดิจิทัล รวมถึงจากความจําเปนเพื่อใหบริการตามสัญญาที่อาจมีการแลกเปลี่ยนขอมูลสวนบุคคลกับ
หนวยงานคูสัญญาได   
  นอกจากนี้ ยังหมายความรวมถึงกรณีที่ทานเปนผูใหขอมูลสวนบุคคลของบุคคลภายนอกแก 
บริษัท ดังนี้ ทานมีหนาที่รับผิดชอบในการแจงรายละเอียดตามนโยบายนี้หรือประกาศของผลิตภัณฑหรือ
บริการ ตามแตกรณี ใหบุคคลดังกลาวทราบ ตลอดจนขอความยินยอมจากบุคคลนั้นหากเปนกรณีท่ีตอง
ไดรับความยินยอมในการเปดเผยขอมูลแก บริษัท 
   
 ทั้งนี้ ในกรณีที่เจาของขอมูลสวนบุคคลปฏิเสธไมใหขอมูลที่มีความจําเปนในการใหบริการของ บริษัท อาจ

เปนผลให บรษิัท ไมสามารถใหบริการนั้นแกเจาของขอมูลสวนบุคคลดังกลาวไดทั้งหมดหรือบางสวน 
 

5. ฐานกฎหมายในการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคล 
 บริษัท พิจารณากาํหนดฐานกฎหมายในการเก็บรวบรวมขอมลูสวนบุคคลของทานตามความเหมาะสม
และตามบริบทของการใหบริการ ทั้งนี้ ฐานกฎหมายในการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลที่ บริษัท ใช 
ประกอบดวย 
 
ฐานกฎหมายในการเก็บรวบรวมขอมูล รายละเอียด 

เพื่อการดําเนินภารกิจเพื่อประโยชน
สาธารณะหรือการใชอํานาจรฐัที่บริษัท 
ไดรับ 

เพื่อให บริษัท สามารถใชอํานาจรัฐและดําเนินภารกิจเพื่อ
ประโยชนสาธารณะตามพันธกิจ บริษัท ซึ่งกําหนดไวตาม
กฎหมาย รวมถึง กฎ ระเบียบ คําสั่งและมติคณะรัฐมนตรีที่
เก่ียวของ เปนตน 

เพื่อการปฏิบัติหนาท่ีตามกฎหมาย เพ่ือให บรษิัท สามารถปฏิบัติตามที่กฎหมายที่ควบคุม 
บริษัท เชน  
- การเก็บรวบรวมขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอรตาม
พระราชบัญญัติวาดวยการกระทาํความผิดเก่ียวกับ
คอมพิวเตอร พ.ศ.2560  
- พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540  
- กฎหมายวาดวยภาษีอากร  
รวมถึง การดําเนนิการตามคําสั่งศาล เปนตน 

เปนการจําเปนเพื่อประโยชนโดยชอบ
ดวยกฎหมาย 

เพื่อประโยชนโดยชอบดวยกฎหมายของ บริษัท และของ
บุคคลอ่ืน ซึ่งประโยชนดงักลาวมีความสําคัญไมนอยไปกวา
สิทธิขั้นพ้ืนฐานในขอมูลสวนบุคคลของเจาของขอมูลสวน
บุคคล เชน เพื่อการรักษาความปลอดภัยอาคารสถานที่
ของ บรษิัท หรือการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลเพื่อ
กิจการภายในของ บริษัท เปนตน 
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เปนการจําเปนเพื่อการปองกันหรือระงับ
อันตรายตอชีวิตรางกายหรือสุขภาพของ
บุคคล 

เพื่อปองกันหรือระงับอันตรายตอชีวิต รางกาย หรือ
สุขภาพของบุคคล เชน การใหบริการแอปพลิเคชันเพื่อเฝา
ระวังโรคระบาดตามนโยบายของรฐับาล เปนตน 

เพื่อการปฏิบัติตามสัญญา เพื่อให บริษัท สามารถปฏิบัติหนาที่ตามสัญญา หรือ
ดําเนินการอันเปนความจาํเปนตอการเขาทําสัญญาซึ่งทาน
เปนคูสัญญากับ บรษิัท เชน การจางงาน จางทําของ การ
ทําบันทึกขอตกลงความรวมมือหรือสัญญาในรปูแบบอื่น 
เปนตน 

เพื่อการจัดทําเอกสารประวัติศาสตรวิจัย
หรือสถิตทิี่สําคัญ 

เพื่อให บริษัท สามารถจัดทําหรือสนับสนุนการจัดทํา
เอกสารประวัติศาสตร วิจัยหรือสถิติตามที่ บริษัท อาจ
ไดรับมอบหมาย เชน การจัดทําทําเนียบผูดาํรงตําแหนง
ผูอํานวยการ หรือคณะกรรมการ การจัดทําสถิติการใช
บริการดิจิทัลภาครฐั งานติดตามการดาํเนินนโยบายรัฐบาล
ดิจิทัล เปนตน 

ความยินยอมของทาน เพื่อการเก็บรวบรวม ใชหรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลใน
กรณีท่ี บริษัท จําเปนตองไดรับความยินยอมจากทาน โดย
ไดมีการแจงวัตถุประสงคของการเก็บรวบรวม ใช หรือ
เปดเผยขอมูลสวนบุคคลกอนการขอความยินยอมแลว เชน 
การเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลออนไหวดวยวัตถุประสงค
ท่ีไมเปนไปตามขอยกเวนมาตรา 24 หรือ 26 แหง
พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562หรือ
การนําเสนอ ประชาสัมพันธผลิตภัณฑและบรกิารของ
คูสัญญาหรือพันธมิตรทางธุรกิจแกทาน เปนตน 

 
ในกรณีท่ี บริษัท มีความจําเปนตองเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลของทานเพื่อการปฏิบัติตามสัญญาการปฏิบัติ

หนาท่ีตามกฎหมายหรือเพื่อความจาํเปนในการเขาทาํสัญญา หากทานปฏิเสธไมใหขอมูลสวนบุคคลหรือ คัดคาน
การดําเนินการประมวลผลตามวัตถุประสงคของกิจกรรม อาจมีผลทําให บริษัท ไมสามารถดาํเนินการหรือ
ใหบริการตามที่ทานรองขอไดทั้งหมดหรือบางสวน 

 
6. ประเภทของขอมูลสวนบุคคลที่ บรษัิท เกบ็รวบรวม 

บริษัท อาจเก็บรวบรวมหรือไดมาซึ่งขอมูลดังตอไปนี้ ซึ่งอาจรวมถึงขอมูลสวนบุคคลของทาน ทั้งนี้ ขึ้นอยู
กับบริการที่ทานใชหรือบริบทความสัมพันธที่ทานมีกับ บริษัท รวมถึงขอพิจารณาอื่นที่มีผลกับการเก็บรวบรวม
ขอมูลสวนบุคคลโดยประเภทของขอมูลที่ระบุไวดังตอไปนี้เปนเพียงกรอบการเก็บรวบรวมขอมลูสวนบุคคลของ 
บริษัท เปนการทั่วไป ทั้งนี้ เฉพาะขอมูลที่เก่ียวของกับผลิตภัณฑหรือบริการที่ทานใชงานหรือมีความสัมพันธดวย
เทานั้นที่จะมีผลบังคบัใช 
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ประเภทขอมูลสวนบุคคล รายละเอียดและตัวอยาง 
ขอมลูเฉพาะตัวบุคคล ขอมูลระบุชื่อเรียกของทานหรือขอมูลจากเอกสารราชการที่ระบุ

ขอมูลเฉพาะตัวของทาน เชน คํานําหนาชื่อ ชื่อ นามสกุล ชื่อกลาง 
ชื่อเลน ลายมือชื่อ เลขที่บัตรประจําตวัประชาชน สัญชาติ เลขที่
ใบขับขี่ เลขท่ีหนังสือเดินทาง ขอมูลทะเบียนบานหมายเลขใบ
ประกอบการ หมายเลขใบอนุญาตการประกอบวิชาชีพ (สําหรับแต
ละอาชพี) หมายเลขประจําตวัผูประกันตน หมายเลขประกันสังคม 
เปนตน 

ขอมลูเกี่ยวกับคุณลักษณะของบุคคล ขอมูลรายละเอียดเก่ียวกับตัวทาน เชน วันเดอืนปเกิด เพศ สวนสูง 
น้ําหนัก อายุ สถานภาพการสมรส สถานภาพการเกณฑทหาร รปู
ถาย ภาษาพูด ขอมูลพฤติกรรม ความชื่นชอบ ขอมูลการเปนบุคคล
ลมละลาย ขอมูลการเปนคนไรความสามารถหรือคนเสมือนไร
ความสามารถ เปนตน 

ขอมลูสําหรับการติดตอ ขอมูลเพื่อการตดิตอทาน เชน เบอรโทรศพัทบาน เบอร
โทรศพัทเคลื่อนที่ หมายเลขโทรสาร อีเมล ที่อยูทางไปรษณยีบาน 
ชื่อผูใชงานในสังคมออนไลน (Line ID, MS Teams) แผนที่ตั้งของที่
พัก เปนตน 

ขอมลูเกี่ยวกับการทํางานและ
การศกึษา 

รายละเอียดการจางงาน รวมถึงประวัติการทํางานและประวัติ
การศึกษา เชน ประเภทการจางงาน อาชีพ ยศ ตําแหนง หนาที่ 
ความเชี่ยวชาญ สถานภาพใบอนุญาตทํางาน ขอมูลบุคคลอางอิง 
หมายเลขประจําตัวผูเสียภาษี ประวัติการดํารงตําแหนง ประวัติการ
ทํางาน ขอมูลเงนิเดือน วันเริ่มงาน วันออกจากงาน ผลการประเมิน 
สวัสดิการและสิทธิประโยชน พัสดุในครอบครองของผูปฏิบัติงาน
ผลงาน หมายเลขบัญชีธนาคาร สถาบันการศึกษา วุฒกิารศกึษา ผล
การศึกษา วันที่สําเร็จการศึกษา เปนตน 

ขอมลูเกี่ยวกับกรมธรรมประกันภัย รายละเอียดเกี่ยวกับกรมธรรมประกันภัยผูปฏิบัติงาน เชน ผูรับ
ประกันภัย ผูเอาประกันภัย ผูรับประโยชน หมายเลขกรมธรรม 
ประเภทกรมธรรม วงเงินคุมครอง ขอมูลเก่ียวกับการเคลม เปนตน 

ขอมลูเกี่ยวกับความสัมพันธทาง
สังคม 

ขอมูลความสัมพันธทางสังคมของทาน เชน สถานภาพทางการเมอืง 
การดํารงตาํแหนงทางการเมือง การดํารงตําแหนงกรรมการ
ความสัมพันธกับผูปฏิบัติงานของ บริษัท ขอมูลการเปนผูมีสัญญา
จางกับ บรษิัท ขอมูลการเปนผูมีสวนไดเสียในกิจการที่ทํากับ บริษัท 
เปนตน 



บังคับใชเมื่อ 1 มิถุนายน 2565 

 

ประเภทขอมูลสวนบุคคล รายละเอียดและตัวอยาง 
ขอมลูเกี่ยวกับการใชบริการของ 
บริษัท 

รายละเอียดเก่ียวกับผลติภัณฑหรือบริการของ บรษิัท เชน การ
บริการรกัษา สงเสริม ปองกัน ฟนฟู ตางๆที่อยูในความดแูลของ 
บริษัท ประวัติการสืบคน คุกกี้ หรือ เทคโนโลยีในลักษณะเดียวกัน 
หมายเลขอุปกรณ (Device ID) ประเภทอุปกรณ รายละเอียดการ
เชื่อมตอ ขอมลู Browser ภาษาที่ใชงาน ระบบปฏิบัติการที่ใชงาน 
เปนตน 

ขอมลูสวนบุคคลท่ีมีความ
ละเอียดออน 

ขอมูลสวนบุคคลที่มคีวามละเอียดออนของทาน เชน เชื้อชาต ิ
ขอมูลศาสนา ขอมูลความพิการ ขอมูลความเห็นทางการเมือง 
ประวัติอาชญากรรม ขอมูลชีวภาพ (ขอมูลภาพจาํลองใบหนา
,ลายนิว้มือ)ขอมูลเกี่ยวกับสุขภาพ เปนตน 

 
7. คุกกี้ 

บริษัท เก็บรวบรวมและใชคกุก้ีรวมถึงเทคโนโลยีอื่นในลักษณะเดียวกันในเว็บไซตที่อยูภายใตความดูแล
ของ บริษัท www.mitrprachahospital.com หรือบนอุปกรณของทานตามแตบริการที่ทานใชงาน ทั้งน้ี เพื่อการ
ดําเนินการดานความปลอดภัยในการใหบริการของ บริษัท และเพื่อใหทานซึ่งเปนผูใชงานไดรบัความสะดวกและ
ประสบการณที่ดีในการใชงานบริการของ บริษัท และขอมูลเหลานี้จะถูกนําไปเพื่อปรับปรุงเว็บไซตของ บริษัทให
ตรงกับความตองการของทานมากย่ิงขึ้น โดยทานสามารถตั้งคาหรือลบการใชงานคุกกี้ไดดวยตนเองจากการตั้งคา
ในเว็บเบราวเซอร (Web Browser) ของทาน 

 
8. ขอมูลสวนบุคคลของผูเยาว คนไรความสามารถและคนเสมือนไรความสามารถ 

กรณีที่ บรษิัท ทราบวาขอมูลสวนบุคคลที่จําเปนตองไดรับความยินยอมในการเก็บรวบรวม เปนของ
เจาของขอมูลสวนบุคคลซึ่งเปนผูเยาว คนไรความสามารถหรือคนเสมือนไรความสามารถ บริษัท จะไมทําการเก็บ
รวบรวมขอมูลสวนบุคคลนั้นจนกวาจะไดรับความยินยอมจากผูใชอํานาจปกครองท่ีมีอํานาจกระทําการแทนผูเยาว 
หรือผูอนุบาล หรือผูพิทักษตามแตกรณี ทั้งนี้ เปนไปตามเงื่อนไขที่กฎหมายกําหนด 

กรณีที่ บริษัท ไมทราบมากอนวาเจาของขอมูลสวนบุคคลเปนผูเยาว คนไรความสามารถหรือคนเสมือนไร
ความสามารถ และมาพบในภายหลังวา บรษิัท ไดเก็บรวบรวมขอมูลของเจาของขอมูลสวนบุคคลดังกลาวโดยยัง
มิไดรับความยินยอมจากผูใชอํานาจปกครองท่ีมีอํานาจกระทําการแทนผูเยาว หรือผูอนุบาล หรือผูพิทักษตามแต
กรณี ดังนี้ บริษัท จะดําเนินการลบทําลายขอมูลสวนบุคคลนั้นโดยเร็วหาก บริษัท ไมมีเหตุอันชอบดวยกฎหมาย
ประการอ่ืนนอกเหนือจากความยินยอมในการเก็บรวบรวม ใชหรือเปดเผยขอมูลดังกลาว 

 
9. วัตถุประสงคในการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคล 

บริษัท ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลของทานเพ่ือวัตถุประสงคหลายประการ  
●  จัดหาบรกิาร หรือสงมอบบริการของบริษัท 

●  นัดหมายแพทย สงขาวสาร แนะนําบริการของบริษัท 

●  การประสานงานและสงตอขอมูลซึ่งจะชวยใหการสงตอผูปวยมีความรวดเร็วขึ้น 

●  การยืนยันตัวตนของผูปวย 

●  สงขอความแจงเตือนการนัดหมายแพทย หรือการเสนอความชวยเหลือจากบริษัท 
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●  อํานวยความสะดวกและนาํเสนอรายการสิทธิประโยชนตางๆ แกทาน 

●  จุดประสงคดานการตลาด การสงเสริมการขาย และลูกคาสัมพันธ เชน การสงขอมูลเก่ียวกับโปรโมชั่น 
ผลิตภัณฑและบรกิาร รายการสงเสริมการขาย และธุรกิจพันธมิตร 

●  เพื่อเปนชองทางในการสื่อสาร ตอบคําถาม หรือตอบสนองขอรองเรียน 

●  สํารวจความพึงพอใจของลูกคา วิจัยตลาด วิเคราะหทางสถิติ ประมวลผลและแสดงผลเพื่อเปนขอมูลใน
การปรับปรุงผลิตภัณฑและบริการ หรือสรางสรรคผลิตภัณฑและบรกิารใหมๆ ใหแก ผูใชบริการไดรบั
ประโยชนยิ่งข้ึน 

●  วัตถุประสงคทางบัญชีหรือทางการเงิน เชน การตรวจสอบการชาํระเงนิผานบัตรเครดิต การเรียกเก็บเงิน
และการตรวจสอบความถูกตอง การขอคืนเงิน 

●  รักษาความปลอดภัย รวมถึงความปลอดภัยขณะพักรักษาอยูในบริษัท 

●  เพื่อวัตถุประสงคในการสมัครงาน การเปนพนักงาน หรือวัตถุประสงคอื่นใดที่เกี่ยวของ 

●  ปฏิบัติตามกฎของบริษัท 

●  ปฏิบัติตามกฎหมาย ขอกําหนด ระเบียบ ขอบังคับ หรือการรองขอใดๆ จากหนวยงานภาครัฐ เชน การ
ปฏิบัติตามหมายเรียกพยาน หรือคําสั่งศาล หรือการรองขออื่นๆ ท่ีถูกตองตามกฎหมาย 

●  วัตถุประสงคอื่นๆ ที่สนับสนุนการดําเนินการตามวัตถุประสงคขางตน หรือที่ไดรับความยินยอมจากทาน
เปนครั้งคราว 

 
10. ประเภทบุคคลที่บริษัท เปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทาน 

ภายใตวัตถุประสงคที่ไดระบุไวในขอ 9 ขางตน บริษัท อาจเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทานใหแกบุคคล
ดังตอไปนี้ ทั้งนี้ ประเภทของบุคคลผูรับขอมูลที่ระบุไวดังตอไปนี้เปนเพียงกรอบการเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของ 
บริษัท เปนการทั่วไปเฉพาะบุคคลผูรับขอมูลที่เก่ียวของกับผลิตภัณฑหรือบริการที่ทานใชงานหรือมีความสัมพันธ
ดวยเทานั้นท่ีจะมีผลบังคับใช 

 
ประเภทบุคคลผูรบัขอมูล รายละเอียด 

หนวยงานของรัฐหรือผูมีอํานาจที่ บริษัท 
ตองเปดเผยขอมูลเพื่อวัตถุประสงคใน
การดาํเนินการตามกฎหมายหรือ
วัตถุประสงคสําคญัอ่ืน (เชน การ
ดําเนินการเพื่อประโยชนสาธารณะ) 

หนวยงานผูบังคับใชกฎหมาย หรือมีอํานาจควบคุมกํากับดูแล
หรือมีวัตถุประสงคอื่นที่มีความสําคัญ เชน คณะรัฐมนตรี 
รัฐมนตรีผูรกัษาการ กรมการปกครอง กรมสรรพากร สํานกังาน
ตํารวจ ศาล สาํนักงานอัยการ กรมควบคุมโรค กระทรวงดิจิทัล
เพื่อเศรษฐกิจและสังคม สํานักงานปลัดสํานักนายก กรมการ
กงสุล กองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษา เปนตน 

คณะกรรมการตาง ๆ ที่เก่ียวของกับการ
ดําเนินการตามกฎหมายของ บริษัท 

บริษัท อาจเปดเผยขอมูลของทานแกบุคคลผูดํารงตําแหนง
กรรมการในคณะตาง ๆ  

คูสัญญาซึ่งดําเนินการเก่ียวกับสวัสดิการ
ของผูปฏิบัติงานของ บรษิัท 

บุคคลภายนอกที่ บริษัท จัดซื้อจัดจางใหดําเนินการเก่ียวกับ
สวัสดิการ เชน บริษัทประกันภัย บริษัท บริษัทผูจัดทํา Payroll 
ธนาคาร ผูใหบริการโทรศพัทเปนตน 
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ประเภทบุคคลผูรบัขอมูล รายละเอียด 
พันธมิตรทางธุรกิจ บรษิัท อาจเปดเผยขอมูลของทานแกบุคคลที่รวมงานกับ บริษัท 

เพื่อประโยชนในการใหบริการแกทาน เชน หนวยงานผู
ใหบริการที่ทานติดตอผานบรกิารของ บริษัท ผูใหบริการดาน
การตลาด สื่อโฆษณา สถาบันการเงิน ผูใหบริการแพลตฟอรม ผู
ใหบริการโทรคมนาคม เปนตน 

ผูใหบริการ บริษัท อาจมอบหมายใหบุคคลอ่ืนเปนผูใหบริการแทน หรือ
สนับสนุนการดําเนินการของ บริษัท เชน ผูใหบรกิารดานการ
จัดเก็บขอมูล (เชน คลาวด โกดังเอกสาร)ผูพัฒนาระบบ 
ซอฟตแวร แอปพลิเคชัน เว็บไซต ผูใหบริการจัดสงเอกสาร ผู
ใหบริการดานการชาํระเงนิ ผูใหบริการอินเทอรเน็ต ผูใหบริการ
โทรศพัท ผูใหบริการดาน Digital ID ผูใหบรกิารสื่อสังคม
ออนไลน ผูใหบริการดานการบริหารความเสี่ยง ที่ปรึกษา
ภายนอก ผูใหบริการขนสง เปนตน 

ผูรับขอมูลประเภทอ่ืน บริษัท อาจเปดเผยขอมูลของทานใหแกบุคคลผูรับขอมูล
ประเภทอื่น เชน ผูติดตอ บริษัท สมาชิกในครอบครวั มูลนิธิที่ไม
แสวงหากําไร วัด บริษัท สถานศึกษา หรือหนวยงานอื่น ๆ เปน
ตน ท้ังนี้ เพื่อการดําเนินการเก่ียวกับบริการของ บริษัท การ
ฝกอบรม การรบัรางวัล การรวมทําบุญ บรจิาค เปนตน 

 
 

11. การสงหรือโอนขอมูลสวนบุคคลไปยังตางประเทศ 
ในบางกรณี บริษัท อาจจําเปนตองสงหรือโอนขอมูลสวนบุคคลของทานไปยังตางประเทศเพื่อดําเนินการ

ตามวัตถุประสงคในการใหบริการแกทาน เชน เพื่อสงขอมูลสวนบุคคลไปยังระบบคลาวด (Cloud) ที่มีแพลตฟอรม
หรือเครื่องแมขาย (Server) อยูตางประเทศ เพื่อสนับสนุนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีตั้งอยูนอกประเทศไทย
ทั้งนี้ ขึ้นอยูกับบริการของ บริษัท  

อยางไรก็ตามในขณะที่จัดทํานโยบายฉบับนี้ คณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคลยังมิไดมีประกาศ
กําหนดรายการประเทศปลายทางที่มีมาตรฐานการคุมครองขอมูลสวนบุคคลที่เพียงพอดงันี้ เมื่อ บริษัท มีความ
จําเปนตองสงหรือโอนขอมูลสวนบุคคลของทานไปยังประเทศปลายทาง บริษัท จะดําเนินการเพื่อใหขอมูลสวน
บุคคลที่สงหรือโอนไปมีมาตรการคุมครองขอมูลสวนบุคคลอยางเพียงพอตามมาตรฐานสากล หรือดําเนินการตาม
เงื่อนไขเพื่อใหสามารถสงหรือโอนขอมูลน้ันไดตามกฎหมายไดแก 

1) เปนการปฏิบัติตามกฎหมายที่กําหนดให บริษัท ตองสงหรือโอนขอมูลสวนบุคคลไปตางประเทศ  
2) ไดแจงใหทานทราบและไดรับความยินยอมจากทานในกรณีที่ประเทศปลายทางมีมาตรฐานการ

คุมครองขอมูลสวนบุคคลท่ีไมเพียงพอ ทั้งนี้ตามประกาศรายชื่อประเทศที่คณะกรรมการ
คุมครองสวนบุคคลประกาศกําหนด  

3) เปนการจําเปนเพื่อปฏิบัติตามสัญญาที่ทานเปนคูสัญญากับ บริษัท หรือเปนการทําตามคําขอ
ของทานกอนการเขาทําสัญญานั้น 

4) เปนการกระทําตามสัญญาของ บริษัท กับบุคคลหรือนิติบุคคลอ่ืน เพื่อประโยชนของทาน 
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5) เพื่อปองกันหรือระงับอันตรายตอชีวิต รางกาย หรือสุขภาพของทานหรือของบุคคลอื่น เมื่อทาน
ไมสามารถใหความยินยอมในขณะนั้นได  

6) เปนการจําเปนเพื่อดาํเนินภารกิจเพื่อประโยชนสาธารณะที่สําคัญ 
 

12. ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลของทาน 
บริษัท จะเก็บรกัษาขอมูลสวนบุคคลของทานไวในระยะเวลาเทาที่ขอมูลนั้นยังมีความจําเปนตามวัตถุประสงค

ในการเก็บรวบรวมขอมูลเทานั้น ตามรายละเอียดที่ไดกําหนดไวในนโยบาย ประกาศหรือตามกฎหมายที่เก่ียวของ 
ทั้งนี้ เมื่อพนระยะเวลาและขอมูลสวนบุคคลของทานสิ้นความจําเปนตามวัตถุประสงคดังกลาวแลวบริษัท จะทาํ
การลบทําลายขอมูลสวนบุคคลของทาน หรือทําใหขอมูลสวนบุคคลของทานไมสามารถระบุตัวตนไดตอไป ตาม
รูปแบบและมาตรฐานการลบทําลายขอมูลสวนบุคคลที่คณะกรรมการหรือกฎหมายจะไดประกาศกําหนดหรือตาม
มาตรฐานสากล อยางไรก็ดี ในกรณีท่ีมีขอพิพาท การใชสิทธิหรือคดีความอันเก่ียวของกับขอมูลสวนบุคคลของทาน 
บริษัท ขอสงวนสิทธิในการเก็บรักษาขอมูลนั้นตอไปจนกวาขอพิพาทน้ันจะไดมีคําสั่งหรือคําพิพากษาถึงที่สุด 

 
13. การใหบริการโดยบุคคลที่สามหรือผูใหบริการชวง 

บริษัท อาจมกีารมอบหมายหรือจัดซื้อจัดจางบุคคลที่สาม (ผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล) ใหทําการ
ประมวลผลขอมูลสวนบุคคลแทนหรือในนามของ บริษัทซึ่งบุคคลที่สามดังกลาวอาจเสนอบริการในลักษณะตาง ๆ 
เชน การเปนผูดูแล (Hosting) รับงานบริการชวง (Outsourcing) หรือเปนผูใหบริการคลาวด (Cloud 
computing service/provider)หรือเปนงานในลักษณะการจางทําของในรปูแบบอ่ืน 

การมอบหมายใหบุคคลที่สามทําการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลในฐานะผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล
นั้นบริษัท จะจัดใหมีขอตกลงระบุสิทธิและหนาที่ของ บริษัท ในฐานะผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลและของบุคคลที่ 
บริษัท มอบหมายในฐานะผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลซึ่งรวมถึงกําหนดรายละเอียดประเภทขอมูลสวนบุคคลที่ 
บริษัท มอบหมายใหประมวลผลรวมถึงวัตถุประสงคขอบเขตในการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลและขอตกลงอ่ืน ๆ 
ที่เก่ียวของ ซึ่งผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลมีหนาท่ีประมวลผลขอมูลสวนบุคคลตามขอบเขตที่ระบุในขอตกลง
และตามคําสั่งของ บริษัท เทานั้นโดยไมสามารถประมวลผลเพื่อวัตถุประสงคอื่นได 
          ในกรณทีี่ผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลมีการมอบหมายผูใหบริการชวง (ผูประมวลผลชวง) เพื่อทําการ
ประมวลผลขอมูลสวนบุคคลแทนหรือในนามของผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล ดังน้ี บริษัท จะกํากับใหผู
ประมวลผลขอมูลสวนบุคคลจัดใหมีเอกสารขอตกลงระหวางผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลกับผูประมวลผลชวง ใน
รูปแบบและมาตรฐานทีไ่มตํ่ากวาขอตกลงระหวาง บริษัท กับผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล 

 
14. การรักษาความม่ันคงปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคล 

บริษัท มีมาตรการปกปองขอมูลสวนบุคคลโดยการจํากัดสิทธิ์การเขาถึงขอมูลสวนบุคคลใหสามารถ
เขาถึงไดโดยเจาหนาท่ีเฉพาะรายหรือบุคคลที่มีอํานาจหนาที่หรือไดรับมอบหมายที่มีความจําเปนตองใชขอมูล
ดังกลาวตามวัตถุประสงคที่ไดแจงเจาของขอมูลสวนบุคคลไวแลวเทานั้น ซึ่งบุคคลดังกลาวจะตองยึดม่ันและปฏิบัติ
ตามมาตรการปกปองขอมูลสวนบุคคลของ บริษัท อยางเครงครดั ตลอดจนมีหนาที่รักษาความลับของขอมูลสวน
บุคคลที่ตนเองรับรูจากการปฏิบัติการตามอํานาจหนาท่ี โดย บริษัท มีมาตรการรักษาความปลอดภัยขอมูลท้ังใน
เชิงองคกรหรือเชิงเทคนิกที่ไดมาตรฐานสากล และเปนไปตามที่คณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคลประกาศ
กําหนด 
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 นอกจากนี้ เมื่อ บริษัท มีการสง โอนหรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลแกบุคคลท่ีสาม ไมวาเพื่อการใหบริการ
ตามพันธกิจ ตามสัญญา หรือขอตกลงในรูปแบบอื่น บริษัท จะกําหนดมาตรการรักษาความปลอดภัยขอมูลสวน
บุคคลและการรักษาความลับที่เหมาะสมและเปนไปตามที่กฎหมายกําหนด เพื่อยืนยันวาขอมูลสวนบุคคลที่ บริษัท 
เก็บรวบรวมจะมีความมั่นคงปลอดภัยอยูเสมอ 

 
15. การเช่ือมตอเว็บไซทหรือบริการภายนอก 
 บริการของ บริษัท อาจมีการเชื่อมตอไปยังเว็บไซทหรือบริการของบุคคลท่ีสาม ซึ่งเว็บไซทหรือบริการ
ดังกลาวอาจมีการประกาศนโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคลที่มเีนื้อหาสาระแตกตางจากนโยบายนี้ บรษิัท ขอ
แนะนําใหทานศึกษานโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของเว็บไซทหรือบริการนั้น ๆ เพื่อทราบในรายละเอียด
กอนการเขาใชงาน ทั้งน้ี บริษัท ไมมีความเก่ียวของและไมมีอํานาจควบคุมถึงมาตรการคุมครองขอมูลสวนบุคคล
ของเว็บไซทหรือบริการดังกลาวและไมสามารถรับผิดชอบตอเนื้อหา นโยบาย ความเสยีหาย หรือการกระทําอัน
เกิดจากเว็บไซทหรือบริการของบุคคลที่สาม 
 

 
16. เจาหนาที่คุมครองขอมูลสวนบุคคล 

 บริษัท ไดแตงตั้งเจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคลเพื่อทําหนาที่ตรวจสอบ กํากับและใหคําแนะนําใน
การเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล รวมถึงการประสานงานและใหความรวมมือกับสํานักงาน
คณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล เพื่อใหสอดคลองตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 
2562 

 

17. สิทธิของทานตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 

พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 ไดกําหนดสิทธิของเจาของขอมูลสวนบุคคลไว
หลายประการทั้งนี้ สิทธิดังกลาวจะเริ่มมีผลบังคับใชเม่ือกฎหมายในสวนของสิทธิน้ีมีผลใชบังคับโดยรายละเอียด
ของสิทธิตาง ๆ ประกอบดวย 

1) สิทธิในการขอเขาถึงขอมูลสวนบุคคลทานมีสิทธิขอเขาถึง รับสําเนาและขอใหเปดเผยที่มาของ
ขอมลูสวนบุคคลท่ีบริษัท เก็บรวบรวมไวโดยปราศจากความยินยอมของทานเวนแตกรณทีี่บริษัท มีสิทธิ
ปฏิเสธคําขอของทานดวยเหตุตามกฎหมายหรือคําสั่งศาลหรือกรณีท่ีการใชสิทธิของทานจะมีผลกระทบ
ท่ีอาจกอใหเกิดความเสียหายตอสิทธิและเสรีภาพของบุคคลอ่ืน 

2) สิทธิในการขอแกไขขอมูลสวนบุคคลใหถูกตอง สมบูรณและเปนปจจบุัน หากทานพบวาขอมูล
สวนบุคคลของทานไมถูกตองไมครบถวนหรือไมเปนปจจุบันทานมีสิทธิขอใหแกไขเพื่อใหมีความถูกตอง
เปนปจจุบันสมบูรณและไมกอใหเกิดความเขาใจผิดได 

3) สิทธิในการลบหรือทาํลายขอมูลสวนบุคคล ทานมีสิทธิขอให บริษัท ลบหรือทําลายขอมูลสวน
บุคคลของทาน หรือทําใหขอมูลสวนบุคคลของทานไมสามารถระบุตัวบุคคลที่เปนเจาของขอมูลไดตอไป 
ท้ังนี้ การใชสิทธิลบหรือทําลายขอมูลสวนบุคคลนี้จะตองอยูภายใตเงื่อนไขตามที่กฎหมายกําหนด 

4) สิทธิในการขอใหระงับการใชขอมูลสวนบุคคล ทานมีสทิธิขอใหระงับการใชขอมูลสวนบุคคล
ของทาน ทั้งนี้ ในกรณีดังตอไปนี้ 
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1) เม่ืออยูในชวงเวลาที่ บริษัท ทําการตรวจสอบตามคํารองขอของเจาของขอมูลสวนบุคคลให
แกไขขอมูลสวนบุคคลใหถูกตอง สมบูรณและเปนปจจุบัน 

2) ขอมูลสวนบุคคลของเจาของขอมูลสวนบุคคลถูกเก็บรวบรวม ใชหรือเปดเผยโดยมิชอบดวย
กฎหมาย 

3) เม่ือขอมูลสวนบุคคลของเจาของขอมูลสวนบุคคลหมดความจําเปนในการเก็บรักษาไวตาม
วัตถุประสงคที่ บริษัท ไดแจงในการเก็บรวบรวม แตเจาของขอมูลสวนบุคคลประสงคให 
บริษัท เก็บรักษาขอมูลนั้นตอไปเพื่อประกอบการใชสิทธิตามกฎหมาย 

4) เม่ืออยูในชวงเวลาที่ บรษิัท กําลังพิสูจนถึงเหตุอันชอบดวยกฎหมายในการเก็บรวบรวม
ขอมูลสวนบุคคลของเจาของขอมูลสวนบุคคล หรือตรวจสอบความจําเปนในการเก็บ
รวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลเพื่อประโยชนสาธารณะ อันเนื่องมาจากการที่
เจาของขอมูลสวนบุคคลไดใชสิทธิคัดคานการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล 

5) สิทธิในการคัดคานการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลทานมีสิทธิคัดคานการเก็บรวบรวม ใชหรือ
เปดเผยขอมูลสวนบุคคลท่ีเก่ียวกับทาน เวนแตกรณีท่ีบริษัท มีเหตุในการปฏิเสธคําขอโดยชอบดวย
กฎหมาย (เชนบริษัท สามารถแสดงใหเห็นวาการเก็บรวบรวมใชหรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทานมี
เหตุอันชอบดวยกฎหมายยิ่งกวาหรือเพื่อการกอตั้งสทิธิเรียกรองตามกฎหมายการปฏิบัติตามหรือการใช
สิทธิเรียกรองทางกฎหมายหรือเพื่อประโยชนสาธารณะของบริษัท) 

6) สิทธิในการขอถอนความยินยอมในกรณีที่ทานไดใหความยินยอมแก บรษิัท ในการเก็บรวบรวม 
ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล (ไมวาความยินยอมนั้นจะไดใหไวกอนหรือหลังพระราชบัญญัติคุมครอง
ขอมลูสวนบุคคล พ.ศ. 2562 มีผลใชบังคับ)ทานมีสิทธิถอนความยินยอมเมื่อใดก็ไดตลอดระยะเวลาที่
ขอมลูสวนบุคคลของทานถูกเก็บรักษาโดย บรษิัท เวนแตมีขอจํากัดสิทธิโดยกฎหมายให บริษัท 
จําเปนตองเก็บรักษาขอมูลตอไปหรือยังคงมีสัญญาระหวางทานกับ บริษัท ท่ีใหประโยชนแกทานอยู 

7) สิทธิในการขอรับ สงหรือโอนขอมูลสวนบุคคล ทานมีสิทธิในการขอรับขอมูลสวนบุคคลของ
ทานจาก บริษัท ในรูปแบบที่สามารถอานหรือใชงานโดยทั่วไปไดดวยเครื่องมือหรืออุปกรณที่ทํางานได
โดยอัตโนมัติและสามารถใชหรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลไดโดยวิธีการอัตโนมัติ รวมถึงอาจขอให บริษัท 
สงหรือโอนขอมูลในรูปแบบดังกลาวไปยังผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลรายอื่น ท้ังนี้ การใชสิทธิน้ีจะตองอยู
ภายใตเงื่อนไขตามที่กฎหมายกําหนด 

 
18. โทษของการไมปฏิบัติตามนโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

การไมปฏิบัติตามนโยบายอาจมีผลเปนความผิดและถูกลงโทษทางวินัยตามกฎเกณฑของ บริษัท (สําหรับ
เจาหนาท่ีหรือผูปฏิบัติงานของ บริษัท) หรือตามขอตกลงการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล (สําหรับผูประมวลผล
ขอมูลสวนบุคคล)ทั้งน้ี ตามแตกรณีและความสัมพันธท่ีทานมีตอ บริษัท และอาจไดรับโทษตามที่กําหนดโดย
พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 รวมทั้งกฎหมายลําดับรอง กฎ ระเบียบ คําสั่งท่ีเกี่ยวของ 
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19. การรองเรียนตอหนวยงานผูมีอํานาจกํากับดูแล 
 ในกรณีท่ีทานพบวา บริษัท มิไดปฏิบัติตามกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล ทานมีสิทธิรองเรียนไปยัง

คณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคลหรือหนวยงานที่มีอํานาจกํากับดูแลที่ไดรับการแตงตั้งโดยคณะกรรมการ
คุมครองขอมูลสวนบุคคลหรือตามกฎหมาย ทั้งนี้ กอนการรองเรียนดังกลาว บริษัท ขอใหทานโปรดติดตอมายัง 
บริษัท เพื่อให บริษัท มีโอกาสไดรบัทราบขอเท็จจริงและไดชี้แจงในประเดน็ตาง ๆ รวมถึงจัดการแกไขขอกังวล
ของทานกอนในโอกาสแรก 

 
20. การปรบัปรงุแกไขนโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

บริษัท อาจพิจารณาปรับปรุงแกไขหรือเปลี่ยนแปลงนโยบายนี้ตามที่เห็นสมควรและจะทําการแจงให
ทานทราบผานชองทางเว็บไซต www.mitrprachahospital.com โดยมีวันที่มีผลบังคับใชของแตละฉบับ
แกไขกํากับอยูอยางไรก็ดีบริษัท ขอแนะนําใหทานโปรดตรวจสอบเพ่ือรับทราบนโยบายฉบับใหมอยาง
สม่ําเสมอผานแอปพลิเคชั่น หรือชองทางเฉพาะกิจกรรมท่ี บริษัท ดําเนนิการ โดยเฉพาะกอนที่ทานจะทําการ
เปดเผยขอมูลสวนบุคคลแก บริษัท 

การเขาใชงานผลิตภัณฑหรือบริการของ บรษิัท ภายหลังการบังคับใชนโยบายใหมถือเปนการ
รับทราบตามขอตกลงในนโยบายใหมแลว ทั้งนี้โปรดหยุดการเขาใชงานหากทานไมเห็นดวยกับรายละเอียดใน
นโยบายฉบับนี้และโปรดติดตอมายัง บริษัท เพื่อชี้แจงขอเท็จจริงตอไป 

 

21. การติดตอสอบถามหรือใชสิทธ ิ

หากทานมีขอสงสยั ขอเสนอแนะหรือขอกังวลเก่ียวกับการเก็บรวบรวม ใช และเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของ 
บริษัท หรือเก่ียวกับนโยบายนี้ หรือทานตองการใชสิทธิตามกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล ทานสามารถติดตอ
สอบถามไดที่ 

1) ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล(Data Controller) 
ชื่อ:  คณะทํางานคุมครองขอมูลสวนบุคคล บรษิัทเพชรเกษมการแพทย จํากัด  
สถานที่ตดิตอ: โรงพยาบาลมติรประชา เลขที่ 675 ถนนเพชรเกษม แขวงบางหวา  
เขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร 10160 
ชองทางการติดตอ:  mpc-pdpa@pkshos.com  Call Center : 02-455-5599 ตอ 1011  

2) เจาหนาที่คุมครองขอมูลสวนบุคคล (Data Protection Officer: DPO) 
ชื่อ:  คณะทํางานคุมครองขอมูลสวนบุคคล บรษิัทเพชรเกษมการแพทย จํากัด  
สถานที่ตดิตอ: โรงพยาบาลมติรประชา เลขที่ 675 ถนนเพชรเกษม แขวงบางหวา  
เขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร 10160 
ชองทางการติดตอ:  mpc-pdpa@pkshos.com   Call Center : 02-455-5599 ตอ 1011  


